Informacja dla odbiorcy ustug i jego rodziny o mozliwosci
zglaszania uwag do sposobu realizacji uslug

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania; art. 50b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej

Czes¢ A. Wersja do wywieszenia i pozostawienia w miejscu zamieszkania

MOGA PANSTWO ZGLOSIC UWAGI

do sposobu realizacji uslug opiekunczych
Jezeli ustugi opiekuncze nie sa wykonywane tak, jak powinny — jezeli opiekun nie przychodzi,
nie wykonuje przyznanych czynnosci, spieszy si¢, zachowuje si¢ niewlasciwie albo maja
Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia — prosimy o zgloszenie tego. Zgloszenie nie powoduje
utraty ani ograniczenia przyznanej pomocy.

Uwagi moze zglosi¢ osoba korzystajaca z uslug, a takze czlonek jej rodziny.

w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku - Kamiennej

Osobiscie

ul. Sikorskiego 19, pokéj nr 02, w godzinach 7.30-15.30
Telefonicznie pod numerem: 690956135, w godzinach 7.30-15.30

) ) na adres: Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku — Kamienne;,

Pisemnie ] ) )

Skarzysko — Kamienna ul. Sikorskiego 19
Poczta elektroniczng na adres: uo@cus.skarkam.pl
ANONIMOWO — przez formularz dostepny na stronie: cus.skarkam.pl — formularz nie
elektronicznie wymaga podania imienia, nazwiska ani adresu

Zgloszenie anonimowe jest rozpatrywane tak samo jak zgloszenie podpisane.

Brak danych osoby zglaszajacej nie jest powodem pozostawienia sprawy bez rozpoznania.
Zgloszenie wskazujace na zagrozenie zdrowia lub Zycia rozpatrujemy niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni roboczych.

Jezeli podadza Panstwo dane kontaktowe — udzielimy odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie miesigca.

Niezaleznie od powyzZszego przystuguje Panstwu prawo ztozenia skargi lub wniosku w trybie

dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.
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Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzqdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz1067)



