Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 12/2026
Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Skarzysku — Kamiennej
w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich

w Centrum Uslug Spolecznych w Skarzysku - Kamiennej

Standardy Ochrony Maloletnich w Centrum Uslug Spolecznych

w Skarzysku — Kamiennej

Standardy Ochrony Matoletnich okre$laja procedury, reguly, zasady gwarantujace ochrong przed
krzywdzeniem oraz zapewniaja bezpieczenstwo maloletnich, bgedacych podopiecznymi Centrum Ustug
Spotecznych w Skarzysku — Kamiennej oraz jego komorek organizacyjnych. Standardy okreslaja
praktyki gwarantujace ochrong matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sa ustugi §wiadczone przez
CUS, w szczeg6lnosci osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi, realizujace programy i projekty, ktorych uczestnikami sa osoby matoletnie, asystenci

rodziny, pracownicy socjalni, psychologowie.

Standardy Ochrony Matoletnich opracowano i wdrozono zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 2 oraz art. 22b i art.
22c ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich

z dnia 13 maja 2016 r. (Dz. U. z 2026 1. poz. 110).

Rozdzial 4b ww. ustawy wprowadza tzw. Standardy ochrony matoletnich, majace stanowi¢ jeden

z rodzajow szczegolnych §rodkow ochrony matoletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich nalezy stosowa¢ w oparciu i zgodnie z obowigzujacymi aktami

prawnymi:

1. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 1997r. nr 78
poz. 483 ze zm.)

2. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r. nr 120 poz. 526)

3. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1673)

4. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (t.j. Dz. U.

72025 1. poz. 49 ze zm.)



Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.)
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Kodeks rodzinny i opiekunczy, ustawa z dnia 25 luty 1964 r. (Dz. U. z 2026 r. poz. 236 ze zm.)
Kodeks karny, ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 383 ze zm.)

Postanowienia wstepne

w niniejszym dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku -
Kamiennej zarzadzajacego Centrum zgodnie ze statutem,

Centrum lub CUS - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ushug Spotecznych w Skarzysku —
Kamienne;j,

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ zatrudniong w CUS na podstawie umowy
o pracg,

Wspélpracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
cywilnoprawnej, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub osobe wspodtpracujacg nieodplatnie
na innych zasadach,

Kadrze — nalezy przez to rozumie¢ Pracownikoéw 1 Wspotpracownikow wykonujacych zadania
Centrum,

Komérce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ wydzielony w strukturze Centrum zesp6t
lub dzial wskazany w Regulaminie Organizacyjnym Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku
— Kamiennej, posiadajacy wyznaczonego kierownika,

Maloletnim/dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku zycia,

Opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentowania

matoletniego, w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Rozdzial 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a kadra Centrum, w szczegdlnoS$ci

1.

zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Kadra Centrum majgca bezposredni kontakt z matoletnimi powinna wykonywa¢ swoje zadania
W sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,

traktowa¢ matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscia, wyrozumiatoScig oraz w sposéob zyczliwy,



uprzejmy i kulturalny, dostosowany do wieku dziecka, niezaleznie od ptci, wyznania,
pochodzenia narodowego lub  etnicznego, specjalnych potrzeb edukacyjnych
czy niepetnosprawnosci.

2. Kadra ma obowigzek powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé
przestrzen osobista matoletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
lub strachu.

3. Zachowanie przez kadre Centrum w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku z petniong
funkcja lub wykonywana praca, ktére dotycza matoletniego.

4. Uzywanie danych osobowych maloletniego, w tym jego wizerunku, wylacznie za zgoda
opiekuna, o ile przepisy szczegolne nie przewiduja inacze;j.

5. Nieujawnianie informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym.

6. Wspieranie opickundéw w procesie wychowania matoletniego.

7. Reagowanie na zachowanie matloletniego w sposob adekwatny do okolicznosci i jego
mozliwosci  psychofizycznych, w tym dostosowanie komunikacji do maloletniego
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscia.

8. Centrum zapewnia pracownikom warunki do doskonalenia zawodowego w zakresie zmian
prawnych dotyczacych pracy z matoletnim, przeciwdziata przemocy wobec matoletnich,
diagnozy czynnikow ryzyka, $wiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec
matoletniego.

9. Kadra w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwagge na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego oraz dziata wylacznie w ramach
obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow wewngetrznych Centrum, w tym niniejszych
Standardow oraz swoich uprawnien i kompetencji.

10. Kadrze CUS zabrania si¢ w szczegolnosci:

a) niestosownego zachowania w obecnosci maloletniego (m.in. uzywania wulgarnych
stow, nieprzyzwoitych gestow 1 zartdw, czynienia obrazliwych uwag),
wykorzystywania swojej przewagi fizycznej i wiadzy,

b) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadania mu propozycji lub kierowania wobec niego komentarzy o takim
charakterze,

¢) utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenie
wizerunku dziecka bez zgody opiekunow,

d) proponowania i udostgpniania matoletniemu napojoéw energetycznych i innych uzywek,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznoSci maloletniego lub/i opiekundéw

matoletniego,



f) zapraszania maloletniego do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢ z nim poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z maloletnim poprzez prywatne kanaty
komunikacyjne,

g) zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowac istnienie prywatnych zaleznosci,
prowadzacych do oskarzen o niero6wne traktowanie, badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych,

h) nawigzywanie kontaktdow z maloletnim poprzez przyjmowanie, badz wysylanie
zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

11. Kadra CUS powinna zwraca¢ szczeg6lna uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére
moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinna podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletnim probuje nawiaza¢ kontakt
z osobg z kadry CUS, powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci uzyska¢ mozliwie

najpetniejszg informacj¢ o sytuacji matoletniego.

Rozdzial 1T
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez opiekuna matoletniego lub inng
osobg, pracownik/wspotpracownik, ktory powzigl taka informacje sporzadza adnotacje
urzedowa i przekazuje ja niezwlocznie pracownikowi socjalnemu z Zespolu Pracy
Srodowiskowej Nr 1, badz Zespotu Pracy Srodowiskowej Nr 2, ktory informuje o zaistnialej
sytuacji kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej oraz podejmuje stosowne dziatania
w ramach swoich kompetencji zawodowych.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zycie badz zdrowie matoletniego
jest zagrozone, pracownik socjalny Zespolu Pracy Socjalnej ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej stosuje si¢ do Zarzadzenia Nr 15/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skarzysku — Kamiennej z dnia 25 pazdziernika 2023 r. w sprawie wprowadzenia
procedury postgpowania w sytuacji konieczno$ci zapewnienia ochrony dziecku w razie

bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwiazku z przemoca domowsa.



Rozdzial 111

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popeknienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury

»Niebieskie Karty”

1. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w Rozdziale Il w pkt. 1 zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje matoletniego lub/i ztozenie
zawiadomienia do prokuratury rejonowej o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, pracownik
socjalny z Zespotu Pracy Socjalnej ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, niezwtocznie
sporzadza taki wniosek do wlasciwych organdw.

2. 0Od chwili zapewnienia maloletniemu ochrony, o ktérej mowa w Rozdziale II w pkt. 2,
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, pracownik socjalny powiadamia o tym zdarzeniu sad
rodzinny.

3. Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska Karta
,»A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych
w Centrum Uslug Spotecznych.

4. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy CUS-u, o ktérych mowa w pkt. 3
niniejszego Rozdzialu maja obowigzek wypeti¢ formularz Niebieskiej Karty ,,A” niezwlocznie

po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzglgdem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego Rozdzialu dokonywana jest przez Dyrektora
CUS lub osobg¢ przez niego wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt. 2 niniejszego Rozdzialu, sporzadzany jest raport
ewaluacyjny, w ktorym wskazane sg wnioski, ewentualne sugestie oraz kierunki aktualizacji

standardow.



Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie kadry Centrum
lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania kadry do ich

stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnoSci

Osobe odpowiedzialng za przygotowanie kadry CUS do stosowania standardéw wyznacza
Dyrektor CUS.

Dyrektor moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt. 1 podmiotowi zewngtrznemu, dajacemu
rekojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajacemu stosowne kompetencje
i doswiadczenie.

W ramach przygotowania kadry CUS do stosowania standardow przeprowadzane jest szkolenie
w przedmiotowym zakresie.

Obecnos$¢ na szkoleniu potwierdzona jest imienna lista obecnosci.

Kazda osoba z kadry sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
maloletnich, obowigzujacymi w CUS zgodnie z Zatacznikiem Nr 2 do Standardéw Ochrony

Maloletnich.

Rozdzial VI
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich

stosowania

Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej CUS oraz sa wywieszone
w widocznym miejscu we wszystkich budynkach CUS.

Kadra CUS realizujaca ustugi wzgledem rodziny, w ktorej sktad wchodzi matoletni przekazuje
wersje zupelng niniejszych standardow opiekunom matoletniego, a osoby te potwierdzaja
na pi$mie otrzymanie przedmiotowych standardow zgodnie z Zatacznikiem Nr 3 do Standardow
Ochrony Matoletnich.

Matoletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez kadre CUS otrzymuja wersje skrocong
niniejszych standardow, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
z zastrzezeniem pkt. 4 Rozdziatu VI.

Jezeli wiek matoletniego, rozwoj psychiczny i stan jego zdrowia wplywaja na ograniczone
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, mozliwe jest zaniechanie obowigzku

wynikajgcego z pkt. 3 Rozdziatu VI.



Rozdzial VII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen zagrazajacych

dobru maloletniego

1. Zaprzyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych bezpieczenstwu matoletniego oraz
udzielenie mu stosownej formy wsparcia odpowiedzialna jest kadra CUS.

2. Kazde zgloszenie incydentow lub zdarzen naruszajacy dobrostan matoletniego jest
dokumentowane w wewnetrznym rejestrze.

3. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelianie powyzszego

rejestru.

Rozdzial VIII

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego, osoby odpowiedzialne przygotowuja plan
wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt. 4 Rozdziatu VIII.

Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny, realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit
przypadek krzywdzenia maloletniego.

Jezeli zachodzi taka potrzeba plan wsparcia ustalany jest w konsultacji lub przy udziale
psychologa.

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany
jest za osobe doznajgca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia. Zespdt Pracy Socjalnej
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej realizuje wowczas zadania wynikajace z procedury

,,Niebieskie Karty”, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.



1.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego
1 opiekunczego, pomocy spolecznej, przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
danych osobowych, a takze wewngtrzne procedury, zarzadzenia i inne regulaminy

obowigzujace w CUS.



