Ministerstwo Rodziny,
ZHEL Pracy i Polityki Spotecznej

Postgpowanie Nr: PS.1.271.4.2025

Zalacznik Nr 3 do Zapytania ofertowego

Projekt - Umowa Nr ...... 12025

zawartaw dniu ..................... 2025 roku w Skarzysku - Kamiennej pomi¢dzy:

Gming Skariysko — Kamienna, ul. Sikorskiego 18

NIP 663-00-08-207, Regon 291009870

reprezentowang przez:

Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku — Kamiennej — Pana Michata Kocie

zwang w tresci umowy Zamawiajgcym,

8] 1516 4 o T2 S
TEPIEZENTOWANG PIZEZ .. ve e eneeee et et et e et et et et e et et et e e et et e et e et et et e ee e eanees
zwanym w tresci umowy Wykonawcg.

Niniejsza umowe zawarto na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych
o wartosci nieprzekraczajacej rOwnowartosci kwoty 130 000,00 zt netto obowigzujacego
w Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku - Kamiennej w ramach postgpowania: ,,Zakup
urzadzen pozwalajacych realizowac¢ usluge ,,opieka na odleglos¢” na rzecz osob
w wieku 60 + z terenu gminy Skarzysko-Kamienna przy wykorzystaniu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa” wraz z usluga obejmujaca calodobowa obsluge przez centrum
monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje¢ ushugi ,,opieka na

odleglos¢”.
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2 Ministerstwo Rodziny,
Z7E0 Pracy i Polityki Spotecznej

Postgpowanie Nr: PS.1.271.4.2025

L.

§1

Przedmiot i sposob wykonania Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1.1.zakup i1 dostawa............ sztuk ,,opasek bezpieczenstwa’;

1.2.swiadczenie kompleksowej ustugi calodobowego centrum monitoringu zwanej

dalej ,,opieka na odlegtos¢” dla maksymalnie ...................cooiiiinin. 0sob,

zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ... 2025 .

W ramach Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. I Wykonawca zobowiazuje sig,

w szczegdlnosci do:

2.1.

2.2.

2.3.

sprzedazy i1 dostarczenia do siedziby Zamawiajacego fabrycznie nowego, wolnego
od wad fizycznych i prawnych sprzetu w ilosci ..... sztuk tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia do postepowania
Nr: PS.1..271.4.2025 zwanych dalej ,,Sprzetem”. Koszty zwigzane z aktywacja
numeru, abonament dla karty SIM oraz koszt zakupu karty SIM - po stronie
Wykonawcy;

swiadczenia ustugi ,,opieki na odleglto$¢” na rzecz oso6b wskazanych przez
Zamawiajacego zwanych dalej ,,indywidualnymi uzytkownikami”, polegajace;
na sprawowaniu przez centrum catodobowej teleopieki (24h) dla indywidualnych
uzytkownikow, utrzymywanie w centrum monitoringu gotowosci w okresie trwania
Umowy, poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikow,
gwarantujace ciaglos¢ S$wiadczenia ustugi. Centrum teleopieki powinno by¢
wyposazone ~w  technologie informacyjno-komunikacyjne  pozwalajace
na monitorowanie  zgtoszen SOS  przychodzacych od indywidualnych
uzytkownikéw, automatyczng identyfikacje¢ osoby wzywajacej pomoc
1 przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu;

szkolenie instruktazowe w  siedzibie Zamawiajacego indywidualnych
uzytkownikéw oraz 3 pracownikoéw Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku —
Kamiennej, a w szczegblnie uzasadnionych przypadkach w miejscu zamieszkania
indywidualnych uzytkownikoéw opaski z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad

$wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglo$¢” w terminie ustalonym przez obie Strony;
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2.4.zapewnienie bezawaryjnego dziatania urzadzenia w czasie trwania Umowy;

2.5.obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzgtu;

2.6.sprawdzenie prawidlowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu taczno$ci
z uprawnionymi mieszkancami gminy Skarzysko-Kamienna przed rozpoczgciem
swiadczenia Ushugi ,,opieki na odlegtos¢™;

2.7.zapewnienie catodobowego dyzuru tytutem utrzymywanie kontaktu telefonicznego

z indywidualnymi uzytkownikami, w tym m.in.:

2.7.1 przyjmowanie zgtoszen od indywidualnych uzytkownikéw przychodzacych
na numer linii SOS, na skutek wecisniecia przez nich przycisku SOS,
ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne podejmowanie
skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu
z indywidualnym uzytkownikiem, powiadamianie upowaznionych oséb
wskazanych przez indywidualnego uzytkownika oraz w razie konieczno$ci
powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy
lub wsparcia;

2.7.2  telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oso6b lub stuzb;

2.7.3 udzielanie odpowiedzi na zglaszane pytania i uwagi dotyczace zakresu
swiadczonej ustugi lub dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne
dla indywidualnych uzytkownikows;

2.8.przyjmowanie 1 rozstrzyganie reklamacji od indywidualnych uzytkownikow
oraz skarg i wnioskow w zakresie $wiadczonej ushugi ,,opieki na odlegtos¢”.

3. Strony ustalaja, ze dane indywidualnych uzytkownikéw niezbedne do $wiadczenia
ushugi ,,opieki na odleglo$¢” zostang przekazane w formie plikéw elektronicznych .xls
w szczegblnosci: imi¢ 1 nazwisko, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania, telefon
kontaktowy, dane osoby wskazanej w przypadku zagrozenia zdrowia 1 zycia
(imi¢ 1 nazwisko, telefon kontaktowy, e-mail, stopien pokrewienstwa), podstawowe
informacje o stanie zdrowia — choroby, ci$nienie, przyjmowane leki oraz po wyrazeniu

zgody - dane lekarza POZ i pielggniarki POZ (imi¢ i nazwisko, telefon).
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4. Pliki elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 3 zostang kazdorazowo przekazane w formie
szyfrowanej na wskazany adres e-mail. Hasto do plikow elektronicznych zostanie

przekazane pod wskazany numer telefonu.

5. Zasady informowania o rezygnacji/ zgonie indywidualnego uzytkownika z opaski

bezpieczenstwa:

5.1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé¢ mailowo
Wykonawce o rezygnacji lub zgonie uzytkownika opaski bezpieczenstwa. Przekazanie
informacji nastagpi kazdorazowo poprzez przestanie plikow elektronicznych
w formacie .xls, zawierajacych informacje dotyczace uzytkownikow opasek

bezpieczenstwa w postaci: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer IMEI opaski;

5.2.  Pliki elektroniczne, o ktéorych mowa w pkt. 5.1. zostang kazdorazowo
przekazane w formie szyfrowanej na wskazany adres e-mail. Hasto do plikéw

elektronicznych zostanie przekazane pod wskazany numer telefonu.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody materialne 1 niematerialne
zwigzane z realizacja niniejszej Umowy, w sytuacji, w ktorej nie dotrze do niego sygnat
lub tez sygnal ktory dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu

indywidualnemu uzytkownikowi.

7. Strony zgodnie postanawiaja, iz sytuacja o ktorej mowa § 1 ust. 6 bedzie miata miejsce,
jezeli nastapi w szczegdlnosci w wyniku:
7.1.dziatania sity wyzszej;
7.2.awarii sieci telefonii komérkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej;
7.3.innych zaktocen, ktoére wynikaja z dziatania badZz zaniechania operatora
telefonicznego, na co Wykonawca nie mial wptywu;
7.4.nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia przez indywidualnego uzytkownika
,opaski bezpieczenstwa”.
8. Wykonawca zobowiazany jest do utylizacji ,, opasek bezpieczenstwa” z poprzednich

edycji.
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L.

§2

Okres obowigzywania Umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia podpisania umowy
dodnia .......ccoeeeee 2025 roku, w tym:
1.1.termin dostawy urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust.1 pkt 1 —do 7 dni od dnia
podpisania niniejszej Umowy,
1.2. okres $wiadczenia Ustugi ,,opieki na odlegto$¢” od dnia...................... 2025 roku

dodnia ...coeoevevevennnn. 2025 roku.

Termin rozpoczecia §wiadczenia umowy moze ulec przesunieciu ze wzgledu na aspekty

proceduralne wynikajace z zasad prowadzenia niniejszego postgpowania.

§3
Odbior

Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust.1 pkt 1.1. dostarczony zostanie do
siedziby Zamawiajacego na adres Sikorskiego 19, 26-110 Skarzysko-Kamienna
w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 — 15.30 na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

O doktadnym terminie dostawy Wykonawca powiadomi Zamawiajacego drogg
elektroniczng na adres: sekretariat@cus.skarkam.pl z wyprzedzeniem co najmniej
1 dzien.

Odbidr urzadzen o ktérych mowa w § 1 ust.1 pkt 1.1. bedzie polegat na:

stwierdzeniu zgodnosci iloSciowej dostarczonych urzadzen z zamowieniem zlozonym
przez Zamawiajacego;

stwierdzeniu brakow widocznych uszkodzen;

sprawdzeniu zgodnos$ci dostawy z terminem, o ktorym mowa w § 2 pkt 1 ppkt 1.1.
Wykonanie przedmiotu Umowy o ktorym mowa w § 1 ust.l pkt 1.1. zostanie

potwierdzone w formie Protokotu Odbioru podpisanego przez obie strony
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bez zastrzezen, ktorego wzor okresla Zalgcznik Nr 1 do Umowy.
5. Strony wskazuja nastepujace osoby jako wiasciwe do kontaktu w biezacych sprawach,
zwigzanych z wykonaniem umowy, w tym skladania i przyjmowania zaméwien

na opaski bezpieczenstwa:

5.2. 7€ StrONY WYKONMAWCY: w.uvreeeeiiieiie s e ettt et e e e et e e e e e e e e e e ee e e neanens

§4
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie:
1.1. z tytulu zakupu i dostarczenia ,,opasek bezpieczenstwa’:
1.1.1 cenabrutto na 1 sztuke ,,opaski bezpieczenstwa” Wynosi: ..........cceeceeevueerunnne
(SEOWIIE: ..ttt et e st e e e e esbaeesnbeeenns ),
1.1.2 cena brutto za dostarczone ,,opaski bezpieczenstwa” wynosi: .....................
(STOWIIIE: ...ttt ettt ettt ens ).
1.2. z tytulu $wiadczenia catodobowej ustugi teleopieki:

1.2.1 cena jednostkowa brutto miesigcznie za 1 indywidualnego uzytkownika

WYNOSI: ceveveeeiieeearens (STOWNIE: .o e ),
1.2.2. szacunkowa wartos$¢ ustugi brutto dla ........... indywidualnych uzytkownikow
PIZEZ OKTES ..o MIESICCY WYNOSI: weevvieeniieiieeiiieiieeieenieeeieans
(STOWIIIE: ..ottt et e e et e e tae e et eeetaeesnseeesnseeensseeenns ).

2. Zaplata naleznosci, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 nastgpi przelewem z rachunku
bankowego Zamawiajacego na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

3. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.1. jest obustronne

podpisanie Protokotu Odbioru sprzetu, o ktorym mowa w § 3 ust. 4.
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4. Faktura zostanie wystawiona na dane Zamawiajacego:
3.1. Nabywca: Gmina Skarzysko-Kamienna, ul. Sikorskiego 18, 26-110 Skarzysko-
Kamienna, NIP 6630008207;
3.2. Odbiorca: Centrum Ustug Spotecznych, ul. Sikorskiego 19, 26-110 Skarzysko-
Kamienna.

5. Faktura zostanie dostarczona Zamawiajacemu w wersji elektronicznej na adres:

sekretariat(@cus.skarkam.pl.

6. Zaptata nalezno$ci, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.2. bedzie dokonywana miesigcznie
z dotu w terminie 14 dni od dnia dostarczonej faktury przez Wykonawce¢. Miesigczne
wynagrodzenie bedzie obliczane jako iloczyn ceny wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 1.2. ppkt
1.2.1. i maksymalnej ilo$ci uzytkownikoéw opaski bezpieczenstwa na rzecz ktérych
ustuga byta swiadczona w danym miesigcu.

7. Platno$¢ z tytutu §wiadczenia ustlugi teleopieki za miesigc grudzien 2025 roku zostanie
uregulowana w terminie do dnia 23 grudnia 2025 roku po przedtozeniu faktury VAT
do dnia 16 grudnia 2025 roku.

8. Swiadczenie ustugi teleopieki w danym miesigcu naliczane bedzie z datg rozpoczecia
oraz zakonczenia ustugi dla kazdego uzytkownika:

8.1. za date rozpoczecia ushugi uznaje si¢ dzien zgloszenia przez Zamawiajacego
aktywacji opaski bezpieczenstwa dla danego uzytkownika. Zgloszen nalezy dokonywac
w formie elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres e-mail,

8.2. za date zakonczenia ustugi uznaje si¢ dzien zgloszenia przez Zamawiajgacego
zwrotu opaski bezpieczenstwa przez danego indywidualnego uzytkownika do siedziby
Zamawiajacego. Zgloszen nalezy dokonywa¢ w formie elektronicznej na wskazany
przez Wykonawce adres e-mail.

9. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.2. obowigzuje przez caly okres

trwania umowy.
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§5

Gwarancja

1. Wykonawca udziela 24 miesigcznej gwarancji na dostarczone urzadzenia,

o ktérych mowa § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy.

2. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania Protokotu Odbioru sprzetu.

3. Zgloszenia wszelkich wad fizycznych/jakosciowych moze dokona¢ bezposrednio
indywidualny uzytkownik opaski bezpieczenstwa Wykonawcy nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty wykrycia wad lub Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych
od daty zgloszenia usterki przez indywidualnego uzytkownika opaski bezpieczenstwa
pod numerem telefonu wskazanym przez Wykonawce............oooiiinnnl. ,

w dniach.. ......... , godzinach..........

4. Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac si¢ do zgtoszen, o ktorych mowa powyzej
w terminie 7 dni od daty ich otrzymania. Uznanie zgloszenia za zasadne nast¢puje
poprzez naprawe lub wymiang opaski bezpieczenstwa na nowa, w terminie 7 dni od dnia

uznania zasadnosci zgloszenia.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany przekazywa¢ Wykonawcy kazde zgloszenie wady
opaski, jesli Zamawiajacy otrzyma ja od indywidualnego uzytkownika opaski

bezpieczenstwa na podstawie umowy z Zamawiajacym.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego,
o wszelkich powstatych 1 usunigtych awariach lub nieprawidlowosciach w dziataniu
urzadzen dostarczonych indywidualnym uzytkownikom, mogacych mie¢ wplyw

na ciaglo$¢ §wiadczenia ushugi ,,opieki na odlegtos¢™.
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§6

Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu dostawy urzadzen okre§lonego w § 2 pkt 1.1,
Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia Zamawiajagcemu kary umownej w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 pkt 1.1.2. Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umownag z tytulu niewykonania lub
nienalezytego s§wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglo$¢”, w szczegdlnosci obowigzkdéw
okreslonych w § 1 ust. 2, w wysokosci 10 % jednomiesigcznego wynagrodzenia brutto
za $wiadczenie Ustugi ,,opieki na odleglo$¢” naleznego za miesiac poprzedzajacy
przypadek niewykonania umowy, za kazdy przypadek niewykonania umowy.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 4 pkt. 1.2.2.

4. Zamawiajacy ma prawo dokona¢, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy,
potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Jezeli naliczone kary umowne nie pokryja poniesionej przez Zamawiajacego szkody
moze on dochodzi¢ odszkodowania uzupeiniajacego do wysokosci rzeczywiscie

poniesionej szkody.

§7

Odstapienie od Umowy i zmiana umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesigcznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

3. Zamawiajagcy moze rozwigza¢ niniejszag Umowe¢ w trybie natychmiastowym,
tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci z tego tytutu, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania
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przez Wykonawce niniejszej Umowy, w tym naruszenia przez Wykonawce

postanowien niniejszej Umowy.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku zmiany oznaczen
Stron, zmiany danych adresowych, teleadresowych, badz innych danych niezb¢dnych

do prawidlowego wykonania niniejszej Umowy.

5. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze Stron, za zgoda drugiej

Strony, na podstawie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§8

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zmiany Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Obowiazki i prawa Wykonawcy wynikajace z Umowy oraz zwigzane z nig ptatnosci
nie mogg by¢ w zadnym przypadku przenoszone na rzecz osoby trzeciej, bez pisemne;j
zgody Zamawiajacego.

3. Ewentualne spory wynikajace z Umowy Strony bedg si¢ staraty rozwigzac¢ polubownie,
a w przypadku niemoznos$ci polubownego zakonczenia sporu, spory poddane zostang
pod rozstrzygnigcia Sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
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Zamawiajacy Wykonawca

Zakaczniki:
1. Wzbr Protokot Odbioru.

Signature Not;\;er' ied
Dokument podpisany" ez Filip Dziedzic

Kancelaria Radcy nego
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