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Wprowadzenie

Opracowany dokument zawiera standardy ustug opiekunczych i ushug sasiedzkich
realizowanych na rzecz os6b wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania, na terenie miasta
Skarzyska-Kamiennej.

Celem opracowania niniejszych standardéw jest zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug opiekunczych i sasiedzkich, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz zapewnienie
jednolitych zasad dostgpu do korzystania ze s$wiadczen dla mieszkancow Skarzyska-
Kamienne;.

Postepujacy proces starzenia si¢ populacji, zwickszajacy si¢ udzial osob starszych,
chorych w spoteczenstwie (w tym osdéb wymagajacych wsparcia), zmiany w tradycyjnym
modelu rodziny (odej$cie od modelu rodziny wielopokoleniowej, wzrastajaca liczba rodzin
niepeinych) oraz niewysoki status ekonomiczny senioréw to czynniki powodujace, ze ustugi
opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania ze strony gminy, to forma ushug spotecznych
o coraz wigkszym zasiggu i znaczeniu spotecznym. Zapewnienie ich odpowiedniej jakosci to
istotne wyzwanie, nie tylko z punktu widzenia interesu osoby korzystajacej z nich,
ale rowniez z perspektywy catej spotecznosci i spoteczenstwa.

Ustugi te przyczyniaja si¢ do utrzymania odpowiedniego poziomu zycia 0sOb
wymagajacych pomocy, ktére w codziennym zyciu doswiadczaja ograniczen w zaspakajaniu
podstawowych potrzeb w miejscu zamieszkania, a poprzez to przyczyniaja si¢ do opdznienia

momentu umieszczenia w placéwkach catodobowej opieki.

. Informacje podstawowe na temat ustug opiekunczych i sasiedzkich

1. Definicja ushug

Ustugi opiekuncze to §wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej, obejmujace
pomoc w zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie,
ktéra w tym zakresie wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona.

Ustugi sgsiedzkie to forma ustug opiekunczych obejmujgca pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielggnacyjng, przez ktéra
nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz,

w miar¢ potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
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Wymiar i zakres uslug opiekunczych i ustug sgsiedzkich uzalezniony jest od stanu
zdrowia osoby, jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawno$ci psychofizycznej oraz
mozliwos$ci wsparcia ze strony rodziny i srodowiska ustalonej przez pracownika socjalnego

podczas wywiadu srodowiskowego.

2. Cel ushug

Celem ustug opiekunczych w tym ustug sasiedzkich §wiadczonych dla osob starszych
W miejscu zamieszkania jest umozliwienie tym osobom mozliwie jak najdluzszego
funkcjonowania w swoim dotychczasowym $rodowisku, mimo do$wiadczanych ograniczen
w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji
ze Srodowiskiem. Poprzez odpowiednie wsparcie w formie ustug opiekunczych i sgsiedzkich
powyzsze ograniczenia powinny by¢ niwelowane, przyczyniajac si¢ do zachowania lub
podnoszenia poziomu ich zycia. Swiadczenie ustug w sposéb zorganizowany adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb powinno zawsze zaktadaé partycypacje¢ osoby starszej w wykonywaniu
poszczegblnych czynnosci wehodzacych w zakres ustug (charakter wspierajaco — aktywizujacy
ale nie wyrgczajacy) oraz $cista wspotprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby

starszej oraz z rodzing.

3. Zakladane efekty ustug opiekunczych i ushug sasiedzkich

Efektem ustug opiekunczych i sasiedzkich jest:

e podtrzymanie lub poprawa sprawnosci fizycznej klienta, jego dobra kondycja
psychiczna oraz integracja ze spotecznoscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych
mozliwosci 1 potrzeb,

e utrzymanie stabilnego stanu zdrowia,

e uniknigcie powiktan zwigzanych z hospitalizacja, przewlekla chorobg, dlugotrwatym
unieruchomieniem,

e kompensowanie przy pomocy osoby drugiej ograniczonej zdolnosci do samodzielnego
poruszania sie,

e podtrzymanie lub zwigkszenie samodzielnosci 1 aktywno$ci oraz poprawa
samopoczucia,

e zmniejszenie izolacji spoteczne;j.



IL. Zakres ustug opiekunczych i sasiedzkich

1. Zakres przestrzenny

Uslugi opiekuncze sg organizowane i §wiadczone przez gming na jej terenie jako zadanie
wlasne gminy z zakresu pomocy spotecznej. Realizacja ustug opiekunczych 1 sgsiedzkich

odbywa si¢ w miejscu zamieszkania osoby 1 w jej najblizszym otoczeniu.

2. Zakres podmiotowy

Wsparcie w formie ustug opiekunczych i sgsiedzkich przystuguje osobie samotnej, ktora
wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona mimo wykorzystania wlasnych uprawnien,
zasobow 1 mozliwosci. Wsparcie w tej formie moze by¢ rowniez przyznane osobie samotnie
gospodarujacej wymagajacej pomocy, kiedy wspolnie zamieszkujacy malzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢ oraz osobie w rodzinie gdy rodzina nie moze
zapewni¢ odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujac swe uprawnienia,
zasoby 1 mozliwosci. Udzielenie pomocy w postaci ustug opiekunczych oraz ustug sgsiedzkich
nie zwalnia jednak dzieci oraz pozostatej rodziny z obowigzku pomagania swoim rodzicom,

dziadkom na miar¢ posiadanych mozliwosci.

3. Zakres rzeczowy

Zakres rzeczowy ustug opiekunczych i sasiedzkich §wiadczonych w miejscu zamieszkania
obejmuje roznorodne czynno$ci o charakterze wspomagajacym, opiekunczym oraz
pielegnacyjnym. Przyznajac ustugi opiekuncze i1 sgsiedzkie osrodek pomocy spotecznej
wspolnie z klientem ustala zakres ustug ze wskazaniem konkretnych czynnos$ci (Zakres
czynno$ci ustug opiekunczych - zatacznik nr 1 do Standardow ustug opiekunczych
i sgsiedzkich swiadczonych dla osob starszych w miejscu zamieszkania w Skarzysku —
Kamiennej oraz Zakres czynno$ci ustug sgsiedzkich - zalacznik nr 2 do Standardow ustug
opiekunczych i sgsiedzkich swiadczonych dla o0sob starszych w miejscu zamieszkania
w Skarzysku — Kamiennej). Czynno$ci moga by¢ wykonywane w zaleznos$ci od potrzeb klienta
1 mozliwosci czasowych opiekunki. Ilo§¢ godzin przyznawanych ustug opiekunczych
1 ushug sgsiedzkich jest zalezna od potrzeb klienta ustalonych przez pracownika socjalnego

podczas wywiadu srodowiskowego oraz mozliwosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.



Zakres przyznanych ustug, w tym konkretnych czynnosci, uzalezniony jest od wielu
czynnikow, w szczegolnosci wykorzystania wtasnych zasobow 1 mozliwosci odbiorcy ushug,
jego stopnia samodzielno$ci, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz
wlasnych zasobow gminy. Od stopnia samodzielnosci odbiorcy ustug powinna zaleze¢ takze
forma przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie, wykonanie). W przypadku osob
mieszkajacych z rodzing, poszczegdlne czynnosci realizowane sa wytacznie na rzecz odbiorcy

ustug. Czynnosci okreslone w poszczegdlnym zakresie moga by¢ realizowane zamiennie.

Aby zapewni¢ klientowi poczucie stalo$ci i bezpieczenstwa, nalezy przestrzegac ustalonych
godzin positkdw, zabiegow higienicznych, przyjmowania lekoéw, co prowadzi do
uporzadkowanego dziatania i wzajemnych relacji oraz poprawia atmosfer¢ panujacag wokot
klienta. Czas wykonywania poszczegdlnych czynno$ci ustugi jest zrdznicowany
w  zalezno$ci od: stanu  psychofizycznego  klienta, warunkéw  lokalowych

1 wyposazenia mieszkania oraz liczby osob zaangazowanych w realizacje ustugi.

3.1 Obowiazkowy zakres czynnosci uslug opiekunczych.

Zakres ustug gospodarczych:

1. Dokonywanie biezacych porzadkéw w uzywanej przez podopiecznego czesci
mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymywanie w czystosci sprzetu
1 urzadzen sanitarnych.

2. Utrzymywanie w czysto$ci naczyn stolowych, kuchennych 1 innego sprze¢tu
gospodarstwa domowego.

3. Przepierka rzeczy osobistych i1 odziezy, prasowanie.

4. Organizowanie prania bielizny poscielowe;.

5. Dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupdéw podstawowych artykutow spozywczych
1 niezbednych dla egzystencji podopiecznego artykutéw przemystowych, prowadzenie
zeszytu wydatkow.

6. Dostarczanie gotowych positkow zakupionych przez podopiecznego do domu,
podgrzanie i podanie positku.

7. Pomoc w przygotowaniu positku.

8. Przygotowanie positkoOw: $niadania, obiadu, kolacji.

9. Przynoszenie wody.



10. Przynoszenie opatlu z miejsca sktadowania, palenie w piecu.

11. Pomoc w opiece nad zwierzgtami domowymi.

12. Wietrzenie pomieszczen.

Zakres ustug opiekunczo-higienicznych, zalecona przez lekarza pielegnacije:

A e A R e e

Stanie 16zka.

Karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci.

Pomoc przy myciu, kapaniu.

Zmiana bielizny poscielowej 1 osobiste;.

Uktadanie podopiecznego w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycji.
Podawanie basenu, kaczki.

Zmiana pampersa.

Zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie.

Zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept.

10. Pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu.

Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

1.
2.

Podtrzymanie kontaktéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow.

Zatatwienie spraw urzedowych.

3.2 Obowigzkowy zakres czynnosci ustug sgsiedzkich.

Czynno$ci gospodarcze — pomoc 1 wsparcie w czynnosciach dnia codziennego;

® N kLD =

Zakup artykulow spozywczych i1 innych niezbgdnych do egzystencji.

Zapewnianie positkéw (w tym jednego positku cieptego) lub ich przygotowanie.
Pomoc przy spozywaniu positkow.

Utrzymywanie czysto$ci pomieszczenia podopiecznego.

Utrzymanie w czystosci sprzgtu i urzadzen sanitarnych.

Pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej) oraz lekkiej odziezy.

Przynoszenie opatu i palenie w piecu.

Zalatwianie spraw wynikajacych z potrzeb podopiecznego (optaty czynszu, energii,

gazu, telefonu oraz innych opfat).



Czynno$ci higieniczno-pielegnacyjne:

1. Toaleta, mycie, kgpanie.

2. Ubieranie podopiecznego.

3. Zmiana bielizny osobistej 1 poscielowe].

4. Pomoc w zaspakajaniu potrzeb fizjologicznych.
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Karmienie podopiecznego, o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci.

Wsparcie spoleczne:

1. Wspolpraca z lekarzem 1 pielggniarka sSrodowiskowa.

2. Zamawianie wizyt lekarskich i realizacja recept.

3. Zatatwianie spraw urz¢dowych.

4. Informowanie najblizszych lub odpowiednio stluzb o pilnych potrzebach czy
pogorszeniu si¢ stanu zdrowia.

5. Rozmowy, wspdlne spedzanie czasu wolnego.

6. Podtrzymanie indywidualnych zainteresowan (dostarczanie prasy, ksigzek, filmow;

zachecanie do zaje¢ hobbistycznych, organizowanie kontaktow spotecznych).

li. Procedura czynnosci dotyczacych przyznania i ustalania zakresu uslug

opiekunczych i sgsiedzkich

1. Przyznanie wsparcia w formie ushug opiekunczych, w tym ustug sasiedzkich, udziela si¢
w zwigzku ze zgloszeniem na podstawie wniosku pisemnego lub protokotu z ustnego
zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego lub innej osoby.

2. Diagnoza faktycznej sytuacji zyciowej pod katem zapotrzebowania na §wiadczenie pomocy
uslugowej dokonywana jest w oparciu o rodzinny wywiad Srodowiskowy, przeprowadzany
przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby tego wymagajace;.
W trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego powinno si¢ takze ustali¢ imiona
1 nazwiska, adresy zamieszkania oséb zobowigzanych do alimentacji — malzonka, zstepnych
1 wstegpnych oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby — zgodnie
z art.103 ust.1 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. W przypadku oséb ubiegajacych si¢ o ushugi opiekuncze i uslugi sgsiedzkie nie jest

wymagane zaswiadczenie lekarskie.



4. Na podstawie oceny sytuacji zyciowej pracownik socjalny ustala: okres realizacji ustug
opiekunczych 1 ustug sasiedzkich, ich zakres, wymiar godzinowy i miejsce §wiadczenia oraz
wysokos¢ odplatnosci za ustugi opiekuncze i sasiedzkie.

5. Rozstrzygnigcie danej sprawy nastepuje poprzez wydanie przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie pomocy w formie ustug
opiekunczych lub sgsiedzkich.

6. Uslugi opiekuncze sg realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godz. 7:00 — 20:00 zgodnie
z decyzja przyznajaca pomoc oraz zakresem czynnosci ustug opiekunczych (zatacznik nr 1 do
Standardow ustug opiekunczych i sgsiedzkich Swiadczonych dla osob starszych w miejscu
zamieszkania w Skarzysku - Kamiennej). Uslugi sasiedzkie realizowane sg przez 7 dni
w tygodniu w godzinach dostosowanych do potrzeb osoby wymagajacej wsparcia, zgodnie
z decyzja przyznajaca pomoc oraz zakresem czynnoS$ci ustug sgsiedzkich (zatacznik nr 2 do
Standardow ustug opiekunczych i sgsiedzkich Swiadczonych dla osob starszych w miejscu
zamieszkania w Skarzysku - Kamiennej). Do czasu $wiadczenia uslug nie wlicza si¢ czasu
dojazdu lub dojscia do mieszkania odbiorcy ustug, czasu niezbgdnego na przemieszczenie si¢
opiekunéw od jednego odbiorcy ustug do drugiego, jezeli opiekun $wiadczy ustugi u kilku os6b
w ciggu jednego dnia. Przez 1 godzine ustug nalezy rozumie¢ ,,godzing zegarowa” tj. 60 minut.
7. Ze wzgledow organizacyjnych (ograniczenia kadrowe spowodowane nasileniem urlopow,
absencjg chorobowg czy przyjeciem nowych podopiecznych) moze nastgpi¢ zmiana opiekunki,
a takze zmiana wymiaru ustug lub godzin, w ktorych swiadczona bedzie ustuga.

8. Zmiana decyzji w cze$ci dotyczacej odplatnosci nastgpuje w przypadku zmiany dochodu
klienta lub jego sytuacji rodzinnej, zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie o pomocy

spoleczne;.

IV.  Wymogi dotyczace Swiadczenia ustug

1. Wymogi wobec podmiotu realizujacego ustugi

Podmiot realizujacy ustugi opiekuncze zobowigzany jest do:

. zapewnienia $wiadczonych ustug w wymiarze i zakresie ustalonym z klientem (zakres
czynno$¢ ustug opiekunczych),

. zapewnienia wtasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia ustug przez 7
dni w tygodniu w godz. 7.00 — 20.00 w porozumieniu z klientem,

. zapewnienie kadry do S$wiadczenia ustug.
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2. Wymogi wobec osoby realizujacej ustugi

Opiekun/osoba realizujgca ustugi sasiedzkie zobowigzana jest do:

a) przestrzegania zasad, Swiadczenia uslug sumiennie, starannie i samodzielnie,

b) zachowania tajemnicy w zakresie informacji uzyskanych na temat klienta,

c) dbatos¢ o dobro klienta w szczegdlnosci poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania
nieupowaznionych osob trzecich do jej mieszkania, a takze udostgpniania powierzonych
kluczy do mieszkania klienta,

d) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z klientem oraz z jego
rodzing,

e) przestrzegania przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
p/pozarowych,

f) prowadzenia zeszytu wydatkow i rozliczen wydawanych pieniedzy otrzymanych od
klienta — z przeznaczeniem na dokonanie zakupdw, realizacje recept lub optacenia
rachunkéw na podstawie paragonow lub potwierdzen zaplaty podpisane przez w/w,

g) wspolpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarka srodowiskowa,

h) niedopuszczalne jest czerpanie korzysSci materialnych lub osobistych z tytulu

wykonywanej pracy.

Uslugi opiekuncze, to pomoc w réznego rodzaju czynno$ciach osobie samotnej, ktora
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Opiekun/osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze zobowigzana jest dba¢ nie tylko
o bezpieczenstwo klienta, ale rowniez o wlasne. Ma prawo odmowi¢ wykonania czynnoS$ci
zagrazajacej jej zdrowiu, np. dzwigania podopiecznego, jezeli jest sama i nie moze skorzystac¢
z pomocy innych osob oraz nie dysponuje sprzetem wspomagajacym. Opiekunka ma rowniez
prawo odmowi¢ wykonania czynnos$ci niezgodnych z zakresem zaleconych czynnosci 1 etyka
zawodow3a. Opiekujac si¢ klientem, zwlaszcza jezeli jest to osoba unieruchomiona, niezbedne
jest takie zorganizowanie przestrzeni i codziennych czynnosci, aby maksymalnie ograniczy¢
mozliwe przeszkody, urazy, nadwyrezenia itp. Opiekun/osoba $§wiadczaca ustugi opiekuncze
powinna charakteryzowac sie cierpliwo$cia, komunikatywnos$cig i empatia, ktore sg niezbedne

w pracy z ludzmi — zwlaszcza starszymi.
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3. Wymogi wobec klienta

Warunkiem korzystania z pomocy w postaci ustug opiekunczych 1 sasiedzkich jest
wspotpraca klienta z opiekunem/osobg $wiadczaca ustugi sasiedzkie. Utrudnianie
wykonywania zadan przez osob¢ wymagajaca wsparcia moze spowodowac uchylenie decyzji

przyznajacej pomoc w formie ustug opiekunczych lub ustug sgsiedzkich.

V. Kontrola i monitoring

Odbiorca ustug opiekunczych ma prawo wyraza¢ wilasne oceny sposobu realizacji
1 jakosci otrzymywanych ustug. Opinie te moga by¢ artykulowane w formie ustnej, pisemnej,
telefonicznej lub elektroniczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza dzialania monitorujace i kontrolne
realizacji ustug opiekunczych 1 ustug sasiedzkich, wykorzystujac wszystkie dostgpne metody,
w tym m. in. narzedzia komunikacyjne (telefon). Dzialania monitorujace 1 kontrole sa
realizowane w formie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wejs$¢ do srodowiska. Podczas
wizyty pracownik MOPS sprawdza jako$¢ 1 sposdb realizacji $wiadczonych ustug,
uwzgledniajac przy tym opini¢ odbiorcy ustug, o ile mozliwo$¢ wyrazenia opinii nie jest
utrudniona z powodu stanu zdrowia, a w przypadku ustug opiekunczych sprawdzana jest takze
obecnos$¢ opiekuna w $srodowisku oraz czas jego przebywania u klienta. Wyniki procedury
sprawdzajacej sg zapisywane na ,,Karcie kontroli ustug” (zatacznik nr 6 do Standardow ustug
opiekunczych i sqsiedzkich swiadczonych dla 0sob starszych w miejscu zamieszkania w
Skarzysku - Kamiennej). Sposob realizacji ustug opiekunczych i sgsiedzkich, wykonywanych
na rzecz kazdego odbiorcy ustug jest monitorowany i kontrolowany raz na sze$¢ miesigcy.

W okresie realizacji przyznanych ustug opiekunczych i sgsiedzkich réwniez pracownik
socjalny z danego rejonu utrzymuje kontakt z opiekunem §wiadczacym ushugi opiekuncze lub
osobg §wiadczaca uslugi sasiedzkie, a takze z osobg objeta ta forma wsparcia. W przypadku
zauwazenia nieprawidtowos$ci badZz powziecia informacji o nieprawidlowym wykonywaniu
ushug, pracownik socjalny sporzadza notatke stluzbowa, ktora przekazuje do pracownika
koordynujacego wykonanie ustug celem wyjasnienia wskazanych nieprawidtowosci z
podmiotem realizujacym ustugi opiekuncze.

W procesie realizacji ustug opiekunczych stosowana jest ,,Karta czasu pracy opiekunki”
— dokument stanowigcy ewidencje czasu pracy opiekunki swiadczacej ustugi (zatacznik nr 3 do

Standardow ustug opiekunczych i sgsiedzkich swiadczonych dla osob starszych w miejscu
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zamieszkania w Skarzysku - Kamiennej) oraz zeszyt wydatkéw i rozliczen wydawanych
pieniedzy  klienta  (zalacznik nr 5 do  Standardow  ustug  opiekunczych
i sgsiedzkich swiadczonych dla osob starszych w miejscu zamieszkania w SkarZysku -
Kamiennej) — dokument stanowigcy ewidencje wykonywanych rozliczen finansowych, np.
w zwiazku z dokonanymi zakupami lub optatg rachunkow.

W procesie realizacji ustug sasiedzkich stosowana jest Karta realizacji ustug sasiedzkich
— dokument stanowigcy ewidencj¢ czasu pracy osoby $§wiadczacej ustugi (zalacznik nr 4 do
Standardow ustug opiekunczych i sgsiedzkich swiadczonych dla osob starszych w miejscu

zamieszkania w Skarzysku — Kamienney).

Podsumowanie

Zapewnienie standardu pakietu ustlug opiekunczych i sgsiedzkich osobom wymagajacym
pomocy jest istotne nie tylko z punktu widzenia interesu indywidualnego osoby korzystajacej
z ushug, ale réwniez z perspektywy calej spotecznosci. Wsparcie seniorow w codziennym
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania jest jednym z dziatah na rzecz utrzymania

odpowiedniej jakosci ich zycia 1 opdzniania momentu korzystania z kosztownej pomocy

instytucjonalnej.

Zalaczniki:

1. Zakres czynno$ci ustug opiekunczych.

2. Zakres czynno$ci ustug sasiedzkich.

3. Karta pracy opiekuna.

4. Karta realizacji ustug sasiedzkich.

5. Zeszyt wydatkow 1 rozliczen wydawanych pienigdzy klienta
6. Karta kontroli ustug opiekunczych/ustug sasiedzkich.
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