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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej. Glownym
celem wspomnianego przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb
pod katem ustug spotecznych. Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem réznych,

wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych.

Problemy i pytania badawcze:

Gtownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow i zbadanie
lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:
e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,
¢ skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,
e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry MOPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju
ustug spotecznych w Skarzysku-Kamiennej, okresSlenia sposobu ich realizacji
oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces réznych interesariuszy: instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzgledniaé wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajacych ustugi
spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomogg rowniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc priorytetowe Kierunki
interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wladz Gminy i innych
podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosSci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.
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Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Skarzysku-Kamiennej (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

o Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

¢ Jakie podmioty Swiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

o Jakie sg istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

o Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potaczenie
roznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
z podejsciem metodologicznym, ale rowniez powigzaniem réznych ZzZréodet danych
oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendac;ji.
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llustracja 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

llustracja 2. 0gélny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takize - ze wzgledu
na mozliwos¢é zestawienia i porownania opinii roznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy
ma charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych
do zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Skarzysku-Kamiennej. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegotowych informaciji,
ktore pozwolity na uzyskanie pogiebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wtaczanie mieszkancow,

e ocena jakosci zycia,

¢ ranking problemoéw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakgciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspotpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),

e Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy (CAWI), N=233,
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e Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogiebione (IDl) z mieszkancami
korzystajacymi z ustug spotecznych, N=10,
e Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDl) z lokalnymi liderami,
osobami kluczowymi z perspektywy tworzenia systemu ustug spotecznych, N=5,
e Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) - 2 spotkania
z kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS:
v’ instytucje publiczne,
v/ organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii

spotecznej (potencjalni

realizatorzy ustug spotecznych).

Tabela 1. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza

Sposob realizacji

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza dostepnych danych statystycznych
oraz dokumentéw strategicznych i programowych,
raportow, analiz i opracowan...

Badanie ilosciowe: CAWI N=233

Badanie jakosciowe, IDI z mieszkancami N=10
Badanie jakosciowe, IDI z ekspertami N=5
Badanie jakosciowe: FGI z przedstawicielami instytucji N=2

publicznych i organizacji pozarzadowych

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos$¢é rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspoétczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike
skoncentrowana na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajacym sie nowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktore
sg realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):
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Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozkiada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegblnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, sposobow realizacji ustug spotecznych. Zaktada sie,
ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna powinna
w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez
tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi). Z kolei
na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzha forma przedsiebiorczosci
- ekonomia spofeczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujacych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemoéw ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywaé¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej roznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktorych motywem
dziatania nie musi byé che¢ zysku; z kolei nabywcy (mieszkancy korzystajacy z ustug)
nie zuzywajg wilasnych zasobow; zrodiem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki
publiczne.

e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,

czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic,
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ze sektor ekonomii spotecznej (rozumiany szeroko czyli facznie z organizacjami
pozarzagdowymi) jest wtasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i pogtebiania integracji spotecznej, a takze

ze wzmachianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Bialej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest, 2004) wskazujgc, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowiag dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sa to ustugi,
ktore bez interwencji publicznej nie bylyby swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych
warunkach. Realizowanie takich ustug na zlecenie wtadzy publicznej wptywa na ich jakosé
oraz umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sa istotng czesScig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczgcego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi
socjalne swiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007
wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako Srodek do osiggniecia nastepujacych
celow:

e s to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia
oraz pomagajg w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w konteksScie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez

nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,
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sg to Kkluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska

przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych

klauzul spotecznych pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego

zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesSnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie

kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w nastepujacy sposob:

zaspokojenie  wielorakich potrzeb  poszczegbdlnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore musza by¢é opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca, ustugi i ustugodawca
isthieje osobista relacja,

przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ roznorodnosé
ich adresatow,

ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb o0s6b nalezacych
do stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek
miedzy ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce
miedzy dostawca handlowym a konsumentem,

z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegélnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace bliskoS¢ miedzy ustugodawca, a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajgce
sie potrzeby socjalne,

z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie

od stanu posiadania czy dochodow,
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e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja
wazng role, w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajac sie do integracji spotecznej, spodjnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,0 realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicja, z zatozenia, objete
zostaty wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposéb, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawoddow pomocowych ujete sg w odrebnej ustawie
regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwenc;ji
zapewnienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:
e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e zzakresu 14 obszaréw kompetencyjnych Gminy, ktore zostaty wymienione ponizej,
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e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,
e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy

niz ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b z niepetnosprawnoscia,

7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Ustugi spoteczne odnosza sie w szczegolnosci do nastepujacych ustaw:
1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
2) ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,
3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,
5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
6) ustawa z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,
7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi,
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8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20.03.2025 o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
Kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

Skarzysko-Kamienna jest gming miejska potozong w pétnocnej czesci wojewodztwa
sSwietokrzyskiego, w powiecie skarzyskim, w odlegtosci ok. 32 km od stolicy regionu - Kielc.
Powierzchnia Gminy wynosi 64,4 km2. Miasto sasiaduje z nastepujgcymi jednostkami
samorzadu terytorialnego: gming wiejska Skarzysko Koscielne, gming wiejskg Blizyn
oraz gming miejsko-wiejskg Suchedniow (potozonymi w powiecie skarzyskim) oraz gming

miejsko-wiejskg Szydtowiec (powiat szydtowiecki, woj. mazowieckie).

13
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llustracja 3. Polozenie Gminy Skarzysko-Kamienna na tle powiatu skarzyskiegot
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- . Koscielne
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Tabela 2. Stan ludno$ci gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i kraju2

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38382576 | 38088564 | 37907 704 | 37 766 327 |37 636 508
SWIETOKRZYSKIE 1233961 1199 584 1187 693 1178 164 | 1168 499
Powiat skarzyski 73991 71276 70076 69 087 68 103
Skarzysko-Kamienna 44 848 43 297 42 458 41 793 41 224
Starachowice 48 395 46 442 45 684 44 992 44 416
Ostrowiec Swietokrzyski 68 338 65 066 63 932 62 980 62 093

W populacji mieszkancow Gminy Skarzysko-Kamienna przewazajg kobiety, ktoérych
udziat wynosi 53 proc3. Wyraznie wida¢, ze liczba mieszkancow Gminy systematycznie
maleje. Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem dla jednostek samorzadu terytorialnego
ujetych w powyzszym zestawieniu (szczegolnie w przypadku Ostrowca Swietokrzyskiego),
powiatu skarzyskiego, wojewodztwa Swietokrzyskiego i catego kraju. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna uznaé¢, ze wspomniane zjawisko utrzyma sie w dtuzszej

perspektywie - wedtug prognoz dtugoterminowych populacja powiatu skarzyskiego w roku

1 2r6d’fo: sInformacja o stanie mienia Powiatu Skarzyskiego”, Skarzysko-Kamienna, 2016, str. 4
2 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
3 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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2030 ma wynosi¢ 62 509 osob, natomiast do roku 2050 liczba mieszkancow powiatu

zmniejszy sie do 45 690 osob4.

Tabela 3. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewddztwa i kraju®

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukeyjnym
Jednostka
R () (=) « o %) () (=) « o ™ () [=) 3 o )
o N o o o o N o o o o N o o o
=) =} =} =} =} =) o =) =} =} =}
N N N N N N N N N N N N N N N
POLSKA 18,11 18,4| 18,4| 18,4 | 18,2 | 60,0 | 59,4 | 59,1 | 58,7 | 58,4 | 21,9 | 22,2 | 22,5| 22,9 | 23,3

SWIETOKRZYSKIE | 16,5 | 17,0 | 17,0 | 16,9 | 16,7 | 59,9 | 58,4 | 58,0 | 57,6 | 57,2 | 23,7 | 24,6 | 25,0 | 25,5 | 26,1

Powiat skarzyski | 14,6 | 14,9 | 14,9 | 14,7 | 14,5 | 58,6 | 56,9 | 56,4 | 55,8 | 55,4 | 26,8 | 28,2 | 28,8 | 29,5 | 30,1

Skarzysko-

X 140|142 14,1|14,0| 13,8 | 56,9 | 55,4| 54,8 | 54,2 53,7|29,1|30,4|31,1|31,8| 32,5
Kamienna

Starachowice 14,1} 14,3 | 14,2 | 14,2 | 14,1 | 57,1 | 55,9 | 55,3 | 54,7 | 54,2 | 28,7 | 29,8 | 30,4 | 31,1 | 31,7

Ostrowiec

- . 14,1|14,5|14,5|14,5| 14,2 | 58,0 | 56,0 | 55,2 | 54,5 | 54,0 | 27,9 | 29,5 | 30,3 | 31,0 | 31,8
Swietokrzyski

Oprocz spadku liczebnosci populacji najbardziej istotnym  zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtlug danych
na koniec 2023 roku 13,8 proc. mieszkancow Gminy Skarzysko-Kamienna stanowity osoby
w wieku przedprodukcyjnym (jest to relatywnie niski udziat na tle gmin miejskich:
Starachowice i Ostrowiec Swietokrzyski, jak i w poréwnaniu do danych powiatowych,
regionalnych, a w szczegbélnosci - ogolnokrajowych), 53,7 proc. - osoby w wieku
produkcyjnym (co jest wynikiem najnizszym sposrod porownywanych jednostek
terytorialnych), natomiast 32,5 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym (stanowigcy
najwyzszy udziat na tle danych ogélnopolskich, regionalnych, powiatowych i w odniesieniu
do wszystkich gmin miejskich ujetych w powyzszym zestawieniu). W latach 2021-2023
widoczny jest spadek udziatu w populacji osob w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym
oraz wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe
,starzenie sie” populacji (zwiekszania sie liczby seniorow) w Gminie Skarzysko-Kamienna.

Rowniez na poziomie ogoélnopolskim, powiatowym i regionalnym mozna mowié

4 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
5 Zrodio: Bank Danych Lokalnych GUS
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o systematycznej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedtug wszelkich

dostepnych prognoz - ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci.

Pomoc spoteczna:

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysko-Kamiennej udzielit
pomocy i wsparcia 1 438 osob, co stanowito 3,49 proc. wszystkich mieszkancow Gminy.
0Od 2017 roku liczba osob, ktorym przyznano decyzjg Swiadczenie z pomocy spotecznej
w Gminie Skarzysko-Kamienna systematycznie malata, np. w roku 2017 byto ich 1 616,
w roku 2023 - 1 111. W 2023 roku 968 rodzin skorzystaty z pomocy spotecznej
(1 560 osob w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie maleje z roku na rok. W 2023 roku 582
osobom wydano decyzje przyznajace Swiadczenie niepieniezne (liczba ww. Swiadczen
wyniosta 86 231), a 665 osobom - wydano decyzje przyznajgce Swiadczenie pieniezne
(1 236 swiadczen). Kwota Swiadczen pienieznych w roku 2023 wyniosta 22 377 415,65 zi6.

W 2023 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos¢, uboéstwo oraz bezrobocie. Na kolejnych
miejscach w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazly sie: bezdomnose¢,
bezradnos¢ w sprawach opiekuinczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, potrzeba ochrony macierzynstwa, alkoholizm oraz trudnosci w przystosowaniu

do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Tabela 4. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2023 r.”

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE) LICZBA RODZIN OGOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 513
NIEPELNOSPRAWNOSC 431
UBOSTWO 425
BEZROBOCIE 335
BEZDOMNOSC 44
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 34

6 Ocena zasobow pomocy spotecznej gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024,
str. 9-16

7 ,0cena zasobow pomocy spotecznej gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024,
str. 18
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GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 27
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY 24
WIELODZIETNOSCI
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 21
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPELNE
ALKOHOLIZM
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU 8
KARNEGO
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY 7
WIELODZIETNE
ZDARZENIE LOSOWE 5
PRZEMOC DOMOWA 3
SYTUACJA KRYZYSOWA 3
NARKOMANIA 1

W ramach wsparcia udzielanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej,
ustugowej i rzeczowej dla 0osob potrzebujacych, pracy socjalnej, zasitkow celowych, zasitkow
okresowych, zasitkow stalych, bezptatnych obiadow wydawanych w placéwkach
oswiatowych, w punkcie wydawania positkow dla osob dorostych oraz dowoéz positkow
do miejsca zamieszkania czy wyptacania dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych.
MOPS organizuje réwniez ustugi opiekuncze dla os6b doswiadczajgcych trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2023 z tej formy wsparcia skorzystato 291
mieszkancow Gminy Skarzysko-Kamienna. Realizowane sg rowniez specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi (w roku 2023 z tej ustugi skorzystato
77 osoOb). Prowadzona jest asystentura rodziny (5 asystentow w roku 2023, z ktérych
wsparcia skorzystato 56 rodzin). MOPS obejmuje rowniez wsparciem rodziny z dzie¢mi
poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktérych odbiorcami
byto w sumie 624 rodziny (0o 281 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a tgczna kwota
przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 2 093 970,16 zt (w porownaniu do roku
poprzedniego zmniejszyta sie o 372 970,31 zl), a takze Swiadczenia opiekuncze w postaci:

Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkow pielegnacyjnych i specjalnych zasitkow opiekunczychs.

8 Ocena zasobow pomocy spotecznej gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024,
str. 21-32
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Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysko-Kamiennej aktywnie
wspiera seniorow, osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunow w ramach
nastepujacych programow:

e ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edycja 2023”, ktorego celem byto
wsparcie niesamodzielnych mieszkancow Gminy Skarzyska-Kamiennej
w wykonywaniu codziennych czynnosci, uczestnictwie w wydarzeniach sportowych
i kulturalnych oraz wigczenie w zycie spoteczne. Wsparciem asystenta objeto
86 o0so6b, w tym 5 dzieci do 16 roku zycia. Catkowity koszt realizacji zadania wyniost
1674 676,41 zi.

e ,Korpus Wparcia Seniorow” na rok 2023 - Modut Il, program dedykowany osobom
w wieku 60+, ktorego celem byto zwiekszenie bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego zycia seniorow poprzez wdrozenie systemu zdalnej opieki
z wykorzystaniem urzadzen monitorujacych stan zdrowia. W 2023 roku zakupiono
70 opasek bezpieczenstwa wraz z ustuga teleopieki, a wsparciem objeto 159 osob.
taczna kwota realizacji programu wyniosta 50 845 zt.

e _Opieka Wytchnieniowa” na rok 2023, celem programu MRPiPS bylo wsparcie
opiekunéw o0sob z niepetnosprawnosciami poprzez czasowe przejecie czesci
codziennych obowigzkow, umozliwiajgc im odpoczynek, regeneracje lub zatatwienie
spraw osobistych. W 2023 roku z programu skorzystato 37 opiekunéw osoéb

Z niepetnosprawnosciami, a jego catkowity koszt wyniost 292 395,93 zi°.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 5. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkarficow10

jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 463 416 373 344 338
SWIETOKRZYSKIE 634 573 501 458 451
Powiat skarzyski 564 516 495 463 439
Skarzysko-Kamienna 459 405 405 362 353

9 ,Ocena zasobow pomocy spotecznej gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024,
str. 52-53
10 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Starachowice 522 472 395 320

Ostrowiec Swietokrzyski 269 260 214 196

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widac,
ze przedmiotowy wskaznik dla Gminy Skarzysko-Kamienna w roku 2023 wyniost 353,
zatem byt wyzszy od danych dla kraju oraz wszystkich porownywanych gmin miejskich,
natomiast nizszy od wartosci regionalnych i powiatowych. Zestawiajgc dane za lata 2019-

2023, mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy, ktory jest widoczny w niemal wszystkich

porownywanych jednostkach terytorialnych.

Tabela 6. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spoteczneji1

jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 825 006 762 536 704 117 656 746 639 737
SWIETOKRZYSKIE 36 946 33 386 30176 27 957 27 750
Powiat skarzyski 2278 2111 2080 1934 1822
Skarzysko-Kamienna 1236 1120 1129 1004 965
Starachowice 1458 1311 1099 911 850
Ostrowiec Swietokrzyski 1143 1041 857 795 761

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywista liczbe gospodarstw
domowych, ktore w danym roku skorzystaly z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe
korzystajace z pomocy spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc pieniezna, rzeczowq
lub w formie ustug zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Warunkiem przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z probleméw wymienionych
w artykule 7. ww. ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem
ich przyznania jest kryterium dochodowe. W roku 2023 w Gminie Skarzysko-Kamienna
z réznego rodzaju wsparcia, Swiadczonego przez pomoc spoteczna, skorzystalo 965
gospodarstw domowych. Liczba ta zmniejszyta sie w porownaniu z latami poprzednimi.
Podobny trend odnotowano rowniez w wiekszosci jednostek terytorialnych ujetych

w powyzszym zestawieniu.

11 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Svtuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2023 w Gminie Skarzysko-Kamienna mieszkaniowy zaséb
gminny stanowito 872 lokali komunalnych. Jak wynika z dokumentu ,Ocena zasobow
pomocy spotecznej za 2023 rok”, na koniec roku 2023 ziozono 449 wnioskow
na mieszkanie komunalne z zasob6éw gminy, natomiast liczba oczekujacych na mieszkanie
socjalne wyniosta 32312,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2023 w Gminie
Skarzysko-Kamienna dostepnych bylo 485 mieszkan na 1000 mieszkancow, czyli wiecej
niz w gminach miejskich: Starachowice (471), Ostrowiec Swietokrzyski (448), a takze
w powiecie skarzyskim (448), w wojewodztwie swietokrzyskim (396) oraz w catej Polsce
(419). Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe w Gminie jest nieco nizsza
w poréwnaniu do danych ogolnokrajowych, regionalnych i powiatowych, natomiast wyzsza
od wartosci tego wskaznika dla Starachowic i Ostrowca éwie,tokrzyskiego. Przecietna liczba
osoOb na jedng izbe jest zblizona do danych dla wszystkich jednostek terytorialnych ujetych
w zestawieniu. Z kolei przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu jest nieco nizsza
od wartosci dla kraju, wojewodztwa Swietokrzyskiego, powiatu skarzyskiego i Ostrowca

Swietokrzyskiego, zas zblizona od danych dla Starachowic.

Tabela 7. Zasoby mieszkaniowe gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i kraju13

przecietna
powierzchnia mieszkania na przecietna przecietna

Jednostka terytorialna uzytkowa 1000 liczba izb w 1 | liczba os6b na

mieszkania na 1| mieszkancow mieszkaniu 1 izbe
osobe

POLSKA 31,6 4193 3,83 0,62
SWIETOKRZYSKIE 30,8 395,9 3,92 0,65
Powiat skarzyski 30,0 447,7 3,66 0,61
Skarzysko-Kamienna 29,5 485,3 3,47 0,59
Starachowice 29,1 470,8 3,47 0,61
Ostrowiec Swietokrzyski 28,7 448,2 3,63 0,62

12 Ocena zasobow pomocy spotecznej gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024,
str. 9
13 Zrddto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli

zostato zamieszczonych 36 placowek medycznych prowadzacych dziatalnos¢ w Gminie

Skarzysko-Kamienna.

Tabela 8. Placowki medyczne prowadzace dziatalnos¢ na terenie Gminy Skarzysko-Kamiennai4

Lp. nazwa placoéwki medycznej adres placowki medycznej
26-110 Skarzysko-
1 MALGORZATA WOLNY Kamienna,
ul. Krasinskiego 15/13
2 MIEDZYZAKLADOWY OSRODEK MEDYCYNY PRACY 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. Ekonomii 4
3 | ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNE) W SKARZYSKU-KAMIENNE) SZPITAL POWIATOWY IM. 26-110 Skarzysko-
MARII SKLODOWSKIEJ-CURIE Kamienna, ul. Szpitalna 1
4 OBWOD LECZNICTWA KOLEJOWEGO SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI 26-110 Skarzysko-
ZDROWOTNEJ W SKARZYSKU-KAMIENNEJ Kamienna, ul. Sokola 50
5 | SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE] "PRZYCHODNIE MIEJSKIE" 26-110 Skarzysko-
W SKARZYSKU-KAMIENNEJ Kamienna, ul. Apteczna 7
5 SWIETOKRZYSKIE CENTRUM RATOWNICTWA MEDYCZNEGO | TRANSPORTU 26-110 Skarzysko-
SANITARNEGO W KIELCACH - ODDZIAL W SKARZYSKU-KAMIENNE) Kamienna, ul. Szpitalna 5
. MIROSLAW CISZAK NIEPUBLICZNY STOMATOLOGICZNY ZAKEAD OPIEKI 26-110 Skarzysko-
ZDROWOTNEJ "DENTAL PLUS" Kamienna, ul. Sokola 21
g NIEPUBLICZNY SPECJALISTYCZNY ZAKELAD OPIEKI ZDROWOTNE) GOMED- ~ 27-400 Ostrowiec
OSTROWIEC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA JAWNA | Swietokrzyski, ul. Polna 9F
° REGIONALNE CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA W KIELCACH - 26-110 Skarzysko-
ODDZIAL W SKARZYSKU-KAMIENNEJ Kamienna, ul. Szpitalna 1
10 KAROL PYRCHLA NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE)J 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. Gornicza 3A
41| "MEDICUS X"- GORNAS - SALATA, WALEROWICZ, KWIATKOWSKA, KOZLOWSKA, | 29710 Skarzysko-
LUDEW - LEKARSKA SPOLKA PARTNERSKA A p
1o | NIEPUBLICZNY SPECIALISTYCZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "PULS-MED", ANNA 26-110 Skarzysko-
BOGUSZ, AGNIESZKA MUSIELAK SPOLKA JAWNA Kamienna, ul. 1 Maja 55
"MEDYCYNA SZKOLNA" S.C. A.JAMROZ, Z.KABALA, W.MAZURKIEWICZ, B. 26-110 Skarzysko-
13 TREMBULAK. E.ZBROZEK Kamienna, al. Marszatka
T Jozefa Pitsudskiego 50
1 "PSYCHOMEDICA" ANNA BLEJDER, AGNIESZKA KUDUK LEKARSKA SPOLKA 26-110 Skarzysko-
PARTNERSKA Kamienna, ul. 1 Maja 65
15 ELMEDICA SPOLKA LEKARSKA S. STEC | PARTNERZY 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 43
16 PRZYCHODNIA "NA ZIELNEJ" LEKARZE A. BOJKO | PARTNERZY 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. Zielna 12

147r6dto: Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza,
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2, data dostepu: 12.05.2025r.
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17 "EM KARDIO" SPECJALISTYCZNA PORADNIA KARDIOLOGICZNA. GABINETY 26100 Skarzysker
SPECJALISTYCZNE MARZANNA KAUS, SLAWOMIR WOJTECZEK SPOLKA JAWNA - enna,
ul. Zeromskiego 46/1-2
. 26-110 Skarzysko-
18 | POWIATOWA STACJA SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNA W SKARZYSKU-KAMIENNEJ | Kamienna, ul. Czerwonego
Krzyza 10
] ) 26-110 Skarzysko-
19 NZOZ SEZAMKOWA LEKARZE NIEWCZAS, WOZNIAK SPOLKA PARTNERSKA Kamienna, ul. Sezamkowa
14
20 PRZYCHODNIA ZDROWIE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 55
21 CENTRUM TERAPII LOGOMED JOLANTA KOZERA 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1Maja 65
26-110 Skarzysko-
22 GABINET REHABILITACJI MALGORZATA SADOWSKA Kamienna, al. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 34
PRZYCHODNIA RODZINNA ALFA JERZY BASIAK, IZABELA PODSIADLY-GAJDA, 26-110 Skarzysko-
23 LEKARZE Kamienna,
al. Niepodlegtosci 88
i 26-110 Skarzysko-
24 MDENTAL BARTOSZ JAKOBOWSKI Kamienna, ul. St.
Moniuszki 28
25 ENKLAWA ZDROWIA JANUSZ GONCIARZ 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. Sokola 50A
26 DR SPOLKA CYWILNA DOMNIK ROKOSZ, DARIUSZ DUDEK 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 65
27 STOWARZYSZENIE POMOCY "ARKA NOEGO" 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. Apteczna 7
28 | BIOMAR GABINET FIZJOTERAPII | MEDYCYNY NATURALNEJ MARTA JAKUBOWSKA 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 57
29 ROKOSZ DOMINIK BEZPIECZNA RADIOLOGIA 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 65
i ) 26-110 Skarzysko-
30 ENKLAWA ZDROWIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Kamienna, ul. Wiejska
50A
31 ELMEDICA.PL SPOEKA LEKARSKA STEC | PARTNERZY 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 43
26-110 Skarzysko-
32 MDENTAL MARTA JAKOBOWSKA Kamienna, ul. St.
Moniuszki 28
33 ELMEDICA.PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. 1 Maja 43
34 MEDYCYNA ESTETYCZNA - SPOLKA CYWILNA M.NAWROCKA, J.NAWROCKA 26-110 Skarzysko-
Kamienna, ul. Sokola 19A
) . 26-110 Skarzysko-
35 BIO WAY PRO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Kamienna,

ul. Spoétdzielcza 30/3
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26-110 Skarzysko-
Kamienna,
ul. Spétdzielcza 67

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2023 w Gminie Skarzysko-Kamienna

funkcjonowato 8 przychodni POZ podlegtych samorzadowi terytorialnemud5,

Tabela 9. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202316

Jednostka terytorialna przychodnie ogotem prakt)r!L(ilz’I:tl(a‘ a::r: Ay przi/;:.t:s::‘eogg r
POLSKA 23 460 2342 6
SWIETOKRZYSKIE 670 112 6
Powiat skarzyski 33 6 5
Skarzysko-Kamienna 27 5 7
Starachowice 24 3 5
Ostrowiec Swietokrzyski 46 11 7

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w Gminie Skarzysko-Kamienna (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu
na populacje) jest nieco wyzszy od Sredniej dla kraju, regionu, powiatu oraz Starachowic,
natomiast zblizony do wynikéw zanotowanych dla Ostrowca Swietokrzyskiego.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepeiny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow
oraz liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza terenem Gminy i odwrothie - ilu mieszkancow sgsiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Gminy Skarzysko-Kamienna.

Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zostac¢ objety osobng analiza.

15 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
16 Zradto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Liczba ludnosci na 1 apteke ogéinodostepng w roku 202317

POLSKA 3280
SWIETOKRZYSKIE 3184
Powiat skarzyski 3096
Skarzysko-Kamienna 2577
Starachowice 2115
Ostrowiec Swietokrzyski 2700

Wyraznie widac, ze mieszkancy Gminy Skarzysko-Kamienna majg relatywnie wysoki
dostep do placowek aptecznych na tle kraju, regionu, powiatu oraz Ostrowca

Swietokrzyskiego, zas nizszy w poréwnaniu do Starachowic.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Skarzysko-Kamienna. Warto zaznaczyc,
ze niektore dane dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu

powiatowym.

Tabela 11. Wybrane wskazZniki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku 202318

st eoriana | e | ‘eomormem 2o e mner
POLSKA 1368 973
SWIETOKRZYSKIE 1106 843
Powiat skarzyski 1207 921
Skarzysko-Kamienna 1319 959
Starachowice 1 099 793
Ostrowiec Swietokrzyski 1242 966

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w Gminie Skarzysko-Kamienna jest relatywnie wysoka na tle wskaznikow
zanotowanych dla Starachowic, powiatu skarzyskiego i wojewodztwa sSwietokrzyskiego,

natomiast zblizony do danych ogélnokrajowych oraz dla Ostrowca Swietokrzyskiego.

17 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
18 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Analogiczng sytuacje odnotowano rowniez w odniesieniu do liczby osob prowadzacych

B

dziatalnos¢ gospodarcza w przeliczeniu na populacje.

Tabela 12. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)1?

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 52 6,3 5,8 52 51
SWIETOKRZYSKIE 8 8,5 8,7 7,8 7,8

Powiat skarzyski 14,6 16,7 16,5 14,7 14,5
Powiat starachowicki 8,1 8,9 9,8 9,6 10

Powiat ostrowiecki 10,7 11,6 10,3 9,6 10,5

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg
na poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegé6lnych
gmin (w tym dla Gminy Skarzysko-Kamienna). Powyzej zaprezentowane zostaly dane
dla powiatu skarzyskiego i trzech wybranych powiatow na tle parametrow regionalnych,
jak réwniez ogolnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu skarzyskiego jest zdecydowanie
wyzsza na tle porownywanych powiatow, jak réowniez wojewodztwa Swietokrzyskiego
i - w szczegolnosci - catego kraju. Analizujgc powyzsze dane warto zwroci¢ uwage
na dynamike zmian porownywanych wskaznikow. Po roku 2019 obserwujemy pogorszenie
sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja
zwigzana jest z kryzysem wywotanym pandemia COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy

bezrobocia rejestrowanego obserwujemy od roku 2021.

Tabela 13. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych20

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 866 374 1046 432 895 203 812 301 788 229
SWIETOKRZYSKIE 42 042 44 881 38 035 34 029 33724
Powiat skarzyski 3593 4176 3865 3406 3365
Powiat starachowicki 3188 3469 3337 3242 3314
Powiat ostrowiecki 3895 4221 3204 3000 3225

W roku 2023 w powiecie skarzyskim zarejestrowanych bylo 3 365 o0so6b

bezrobotnych. W tej grupie byto 1 588 kobiet i 1 777 mezczyzn. 268 0sob nie przekroczyto

19 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
20 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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25. roku zycia, zas 991 osob miato co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 2 020 oséb
pozostajgce bez pracy dtuzej niz rok, co stanowi 60 proc. bezrobotnych ogotem?21,

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-Kamiennej na koniec
marca 2025 r. w powiecie skarzyskim zarejestrowanych bylo 3342 bezrobotnych, w tym
1549 kobiet (46 proc. ww. populacji), a takze 479 os6b z prawem do zasitku (14 proc.
zarejestrowanych bezrobotnych). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie
skarzyskim najczesciej wystepujg diugotrwale bezrobotni (1990 oséb, co stanowi 60 proc.),
osoby powyzej 50. roku zycia (964 osoby, 29 proc.), osoby do 30. roku zycia (574 osoby,
17 proc.) oraz osoby posiadajgce co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia (355 osob,
czyli 11 proc.)?2.

Niektore z wymienionych grup spotecznych okreslane sg mianem pozostajacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowaé pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedgce w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe
na rynku pracy. Sg to grupy oséb zwigzanych z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dluzej trwajgce (dtugotrwate bezrobocie).
Do niektorych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. mtodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”23,

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow Gminy Skarzysko-Kamienna wynosi 38. Jest to najnizszy wynik sposrod

analizowanych jednostek administracyjnych.

21 Zr6dto: Bank Danych Lokalnych GUS

22 7rodto: Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej, https://skarzysko.praca.gov.pl/rynek-
pracy/statystyki-i-analizy/statystyki-graficzne#/statistics/26100/1, data dostepu: 12.05.2025r.

23 Zrddto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl
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Jednostka administracyjna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38 40 41 43 46
SWIETOKRZYSKIE 37 39 40 42 45
Powiat skarzyski 30 32 33 35 40
Skarzysko-Kamienna 27 29 30 33 38
Starachowice 32 35 37 38 44
Ostrowiec Swietokrzyski 29 30 32 34 40

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzgdowe w oparciu

0 przyjmowany coroczhie ,Program Wspoétpracy

Miasta Skarzyska-Kamiennej

z Organizacjami Pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust 3 ustawy”.

Nalezy nadmienic, ze przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom spotecznym

przed przyjeciem przez Rade Miasta. W 2025 roku zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania

wspierajgce organizacje pozarzgdowe co najmniej 1292 000 zt. Program wspotpracy

Z organizacjami ,trzeciego sektora” na 2025 rok obejmowat zadania publiczne w zakresie:

1. przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, dziatalnosci na rzecz

dzieci i miodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy,

2. pomocy spotecznej w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej

oraz wyrownywanie szans tych rodzin i osoéb,

3. ochrony i promocji zdrowia w tym dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy

z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej,

kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego,

wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu, krajoznawstwa, turystyki,

dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow wymienionych

w art. 3 ust. 3 25,

W 2023 roku Miasto w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych

dofinansowato (w trybie konkursowym lub pozakonkursowym) projekty/zadania na tagczng

kwote 1 555 000 zt. Najwieksza kwote przeznaczono na realizacje zadania z obszaru

24 7r6dto: Bank Danych Lokalnych GUS

25 Roczny Program Wspoétpracy Miasta Skarzyska-Kamiennej z organizacjami pozarzgdowymi

oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r na rok 2025”, Skarzysko-

Kamienna, 2024, str. 2-3
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przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, dziatalnosci na rzecz dzieci
i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i miodziezy (1 089 451,62 zt). W ramach realizacji
tego zadania zorganizowano m.in. pozalekcyjne zajecia profilaktyczne, obozy letnie, kolonie
i potkolonie oraz zimowiska dla dzieci i mtodziezy; zapewniono wsparcie terapeutyczne
i rehabilitacyjne dla os6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych; prowadzono poradnictwo
oraz dziatania na rzecz propagowania trzezwosci i przeciwdziatania przemocy, a takze
przeprowadzono dziatania edukacyjne i poradnicze dla dzieci, miodziezy, rodzicow
i wychowawcow w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom i sytuacjom kryzysowym.
Wazng pozycje w budzecie stanowito rowniez zadanie z zakresu kultury fizycznej i sportu
(579 673, 10 zl). W celu wspierania aktywnego trybu zycia i integracji spotecznej,
zrealizowano programy promujace kulture fizyczng w réznych Srodowiskach i grupach
spotecznych we wspoétpracy z organizacjami innymi niz kluby sportowe, promowano sport
i rekreacje jako forme rehabilitacji osob z niepetnosprawnosciami, a takze prowadzono
szkolenia w sekcjach sportowych oraz umozliwiono udziat dzieci i miodziezy
we wspotzawodnictwie sportowym w ramach rozgrywek ligowych organizowanych
przez kluby sportowe26,

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna zdiagnozowac

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 15. Frekwencja wyborcza (%)27

Wybory Wybory

sar?“?gjzt%(::we Wybory Wybory Wybory sar(n:(;jzt%(;(’)we

jednostka terytorialna burmistrzc’;w OS] [FE R R burmistrz(;w

prezydentéw’) -sejm eurly) = - sejm prezydentéw’)
(2018) (2019) Il tura (2023) (2024)
- | tura - | tura
POLSKA 54,90 61,74 68,18 74,38 51,99
SWIETOKRZYSKIE 56,72 57,70 66,37 71,09 55,42
Powiat skarzyski 53,17 57,86 65,87 71,98 54,47
Skarzysko-Kamienna 51,49 58,97 65,68 72,80 52,04
Starachowice 52,55 60,12 65,09 70,73 53,49
Ostrowiec Swietokrzyski 47,92 55,78 62,27 68,44 43,27

26 Sprawozdanie z realizacji Rocznego Programu Wspotpracy Gminy Skarzyska-Kamiennej z Organizacjami
Pozarzgdowymi w roku 2023”, Skarzysko-Kamienna, 2024, str. 6-12
27 Zrédto: Panstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 12.05.2025 r.
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Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Skarzysko-
Kamienna charakteryzuja sie przecietng aktywnoscig wyborcza. Przede wszystkim zwraca
uwage relatywnie niska frekwencja w wyborach samorzadowych (zaréowno w 2018, jak
i w 2024 roku) na tle danych ogoélnopolskich, regionalnych i powiatowych, a takze
w porownaniu do Starachowic. Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach samorzgdowych
mogq oddziatywaé czynniki o charakterze lokalnym (np. sytuacja na miejscowej scenie
politycznej). Poziom uczestnictwa w wyborach parlamentarnych (2019 i 2023 r.) byt nizszy
od danych ogolnokrajowych, zas nieco wyzszy na tle wojewodztwa sSwietokrzyskiego,
powiatu skarzyskiego oraz Ostrowca Swietokrzyskiego. Jednoczesnie warto zwrécié uwage,
ze zaréowno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym czy ogoélnopolskim frekwencja
w kolejnych wyborach parlamentarnych (2019 i 2023 r.) zdecydowanie wzrosta. Z kolei
poziom uczestnictwa w wyborach prezydenckich (w 2020 r.) byt zblizony do danych
dla powiatu oraz dla Starachowic, zas nizszy od wartosci zanotowanych dla kraju
i wojewodztwa. Warto zaznaczy¢, ze - sposrod porownywanych jednostek terytorialnych
- najmniej aktywnymi wyborcami sa mieszkahcy Ostrowca Swietokrzyskiego (dotyczy

to zarowno wyborow lokalnych, jaki i ogélnopolskich).

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych i niepublicznych placowek
edukacyjnych funkcjonujacych w Gminie Skarzysko-Kamienna, przygotowang na podstawie

Systemu Informacji OSwiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Tabela 16. Zestawienie placowek edukacyjnych w Gminie Skarzysko-Kamienna28

2 NR
LP. | RODZAJ PLACOWKI NAZWA ULICA BUDYNKU STATUS
BRANZOWA SZKOLA | STOPNIANR 1
1 Branzowa szkota | ZESPOLU SZKOL TECHNICZNYCH IM. al. Tysiaclecia 22 publiczna
stopnia ARMII KRAJOWEJ W SKARZYSKU- ’
KAMIENNEJ
BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA NR 2
2 Branzowa szkota | ZESPOLU SZKOL EKONOMICZNYQH IM. | ul. Powstahcow 11 publiczna
stopnia MIKOLAJA KOPERNIKA W SKARZYSKU- Warszawy
KAMIENNEJ

28 Zrodto: System Informacji Oswiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét i Placowek
Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 12.05.2025 r.
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BRANZOWA SZKOLA | STOPNIANR 3
Branzowa szkofa | ZESPOLU SZKGL SAMOCHODOWO- ul. Oseta .
3 stopnia USLUGOWYCH IM. WEADYSEAWA Wasilewskiego 5 publiczna
OSETA WASILEWSKIEGO W
SKARZYSKU-KAMIENNE)J
BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA NR 4
IM. ,INZ. EUGENIUSZA
4 Branzowa szkota | KWIATKOWSKIEGO” ZESPOLU SZKOL ul. Legionow 119 publiczna
stopnia TRANSPORTOWO- '
MECHATRONICZNYCH W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA
SPECJALNA NR 1 SPECJALNEGO
Branzowa szkota | OSRODKA SZKOLNO- .
5 stopnia WYCHOWAWCZEGO NR 1 IM. JANUSZA ul. Szkolna 15 publiczna
KORCZAKA ZESPOLU PLACOWEK
EDUKACYJNO-WYCHOWAWCZYCH W
SKARZYSKU-KAMIENNE)
BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA
SPECJALNA NR 2 IM. ANDRZEJA KOZIEI
6 Branzowa szkota | W ZESPOLE PLACOWEK ul. Legionow 131 publiczna
stopnia RESOCJALIZACYJNO - ’
WYCHOWAWCZYCH W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
BRANZOWA SZKOLA Il STOPNIANR 1
7 Branzowa szkota Il w SKA’RiYSKU-KAMIENNEJ ZESPOLU al. Tysiaclecia 29 publiczna
stopnia SZKOL TECHNICZNYCH IM. ARMII ’
KRAJOWE)
BRANZOWA SZKOLA Il STOPNIA NR 2
Branzowa szkota Il w SKARZYSKU_KAMIENNE" W ZESPOLE ul. Oseta .
8 stopnia SZKOt SAMOCHODOWO-USLtUGOWYCH Wasilewskiego 5 publiczna
IM. WLADYSEAWA ,0SETA”
WASILEWSKIEGO
Bransowa szkola Il BRANZOWA SZKOLA Il STOPNIA .
9 stopnia SPECJALNA NR 3 W SKARZYSKU- ul. Szkolna 15 publiczna
KAMIENNEJ
Branzowe Centrum BRANZOWE CENTRUM UMIEJETNOSCI L .
10 Umiejetnosci W SKARZYSKU-KAMIENNE) ul. Legionow 119 publiczna
BURSA SZKOLNA W ZESPOLE
11 Bursa WYCIl-T SCS :xvgggalwgiﬁg%SKu ul. Szkolna 16 publiczna
KAMIENNEJ
Placowka
12 Ksztatcenia CENTRUM KSZTALCENIA ul. Okrzei 18 niepubliczna
Ustawicznego - bez USTAWICZNEGO ,MULTIEDUKATOR” ’
szkot
fmoowka CENTRUM KSZTALCENIA o _
13 . USTAWICZNEGO W SKARZYSKU- ul. Legionow 124 publiczna
Ustawicznego - bez
2 KAMIENNEJ
szkot
Zespot szkot i CENTRUM KSZTALCENIA
14 placowek ZAWODOWEGO | USTAWICZNEGO W ul. Legionéw 124 publiczna
oswiatowych SKARZYSKU-KAMIENNEJ
Centrum CENTRUM KSZTALCENIA
15 Ksztatcenia ZAWODOWEGO W SKARZYSKU- ul. Metalowcow 54 niepubliczna
Zawodowego KAMIENNEJ
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Centrum CENTRUM KSZTALCENIA
16 Ksztatcenia ZAWODOWEGO W ZESPOLE SZKOL al. Tysigclecia 20 publiczna
Zawodowego TECHNICZNYCH W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
| LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DLA
17 Liceum DOROSLYCH W ZESPOLE SZKOt al. Tysigclecia 29 publiczna
ogolnoksztatcace TECHNICZNYCH IM. ARMII KRAJOWEJ ’
W SKARZYSKU-KAMIENNE)
Liceum | LICEUM OGOLNOKSZTALCACE IM.
18 ogdinoksztalcace JULIUSZA SLOWACKIEGO W ul. 1 Maja 82 publiczna
SKARZYSKU-KAMIENNEJ
11 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DLA
19 Liceum DOROSLYCH ZESPOLU SZKOL ul. Oseta 5 publiczna
ogoblnoksztatcace SAMOCHODOWO-USLUGOWYCH W Wasilewskiego
SKARZYSKU-KAMIENNEJ
Liceumn Il LICEUM OG()LNOKSZTALCAQE IM. al. M?rszalka
20 ogdlnoksztalcace ADAMA MICKIEWICZA W SKARZYSKU- Jozefa 50 publiczna
KAMIENNEJ Pitsudskiego
Liceum Il LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DLA ul. Powstancéw
21 ogélnoksztatcace DOROSLYCH W SKARZYSKU- Warszawy 11 publiczna
KAMIENNEJ
logum | oL PEACOUNION SEL7S
22 Prag(;\;vg:;l::l‘;‘.‘:uzb MICHALOWICZA W SKARZYSKU- ul. Legionow 124 publiczna
KAMIENNEJ
Liceum LICEUM OGOLNOKSZTALCAQE DLA al. M?rszalka
23 ogblnoksztalcace DOROSLYCH ,ZAK” W SKARZYSKU- Jozefa 23 niepubliczna
KAMIENNEJ Pitsudskiego
LICEUM OGOLNOKSZTALCACE
24 Liceum SPECJALNE W ZESPOLE PLACOWEK ul. Szkolna 15 publiczna
ogoblnoksztatcace EDUKACYJNO-WYCHOWAWCZYCH W :
SKARZYSKU-KAMIENNEJ
Modziezomy MLODZIEZOWY OSRODEK o _
25 Socjoterapii ze SOCJOTERAPII W SKARZYSKU- ul. Legionow 131 publiczna
. KAMIENNEJ
szkotami
Mtodziezowy MLODZIEZOWY OSRODEK
26 Osrodek WYCHOWAWCZY W SKARZYSKU- ul. Legionow 131 publiczna
Wychowawczy KAMIENNEJ
27 Branzowa szkota Il NIEPUBLICZNA BRANZOWA SZKOLA Il ul. Metalowcéw 54 niepubliczna
stopnia STOPNIA W SKARZYSKU-KAMIENNEJ '
Centrum NIEPUBLICZNA PLACOWKA
28 Ksztatcenia KSZTALCENIA USTAWICZNEGO pl. Florianski 1 niepubliczna
Zawodowego SPECTRA KATARZYNA STEPIEN
. NIEPUBLICZNA PORADNIA
Poradnia
29 psychologiczno- PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA ul. Mickiewicza 11 niepubliczna
pedagogiczna "SWIETOKRZYSKA" W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
NIEPUBLICZNA SZKOtA POLICEALNA W
30 Szkota policealna gg@%ﬁﬁ;ﬁ%ﬁ%ﬁ;@&?& ul. Metalowcow 54 niepubliczna
KIELCACH
NIEPUBLICZNE NAUKOWE
31 Przedszkole PRZEDSZKOLE INTEGRACYJNE ,MINI ul. Mickiewicza 11 niepubliczna
COLLEGE” W SKARZYSKU-KAMIENNEJ
32 Przedszkole NIEPU%?:F;,;Rggggiﬁﬁl BABY ul. Akacjowa 1 niepubliczna
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INTEGRACYJNYMI W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
NIEPUBLICZNY PUNKT PRZEDSZKOLNY
O PROFILU BEHAWIORALNYM
33 | Punkt przedszkolny "NIEBIESKIE PRZEDSZKOLE ul. Rejowska 65 niepubliczna
SKARZYSKO" W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
K'Zﬁ:‘;;ﬁ?a OSRODEK SZKOLENIOWY CENTRUM al. Marszatka o
34 Ustawicznego - bez NAUKI | BIZNESU ,,ZAK” W SKARZYSKU- Jozefa 23 niepubliczna
- KAMIENNEJ Pitsudskiego
szkot
PANSTWOWA SZKOLA MUZYCZNA |
Szkota muzyczna | STOPNIA IM. ZYGMUNTA AP .
35 stopnia NOSKOWSKIEGO W SKARZYSKU- pl. Florianski 14 publiczna
KAMIENNEJ
POLICEALNA SZKOtA PRACOWNIKOW
. StUZB SPOLECZNYCH IM. L .
36 Szkota policealna MIECZYSEAWA MICHALOWICZA W ul. Legionow 124 publiczna
SKARZYSKU-KAMIENNE)
Poradnia PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-
37 psychologiczno- PEDAGOGICZNA W SKARZYSKU- pl. Florianski 1 publiczna
pedagogiczna KAMIENNEJ
Biblioteki POWIATOWA BIBLIOTEKA S _
38 pedagogiczne PEDAGOGICZNA W SKARZYSKU- pl. Florianski 1 publiczna
KAMIENNEJ
39 Ze[fl’:::::*()Sv:tl:Ii)l I POWIATOWE CENTRUM ROZWOJU pl. Florianski 1 publiczna
b EDUKACJI W SKARZYSKU-KAMIENNEJ
oswiatowych
. PRYWATNA PORADNIA
Poradnia
40 psychologiczno- PSYCHOLOGICZNQ'PEDAGO-GICZNA ul. Stowackiego 29 niepubliczna
pedagogiczna »,DOBRE MIEJSCE” W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
41 | Szkota podstawowa PRYWA;KN:R%IQ?(E'?K:?JI)IELQV:JOWA w ul. Stowackiego 29 niepubliczna
PRYWATNE PRZEDSZKOLE JEZYKOWE
42 Przedszkole ,LITTLE PEOPLE” W SKARZYSKU- ul. Stowackiego 29 niepubliczna
KAMIENNEJ
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 1 IM.
43 Przedszkole WANDY CHOTOMSKIEJ W SKARZYSKU- ul. Rynek 63 publiczna
KAMIENNEJ
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 10 IM.
44 Przedszkole KUBUSIA PUCHATKA W SKARZYSKU- ul. Okrzei 4 publiczna
KAMIENNEJ
PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 12 Z
45 Przedszkole ODDZIALAMI INTEGRACYJNYMI W ul. Sportowa 34 publiczna
SKARZYSKU-KAMIENNEJ
46 Przedszkole PRZE%?‘%AI;%LYESEEBKI;I\CMZIEEI\T ER; 1w ul. Spoétdzielcza 18 publiczna
47 Przedszkole PRZngﬁgg#gKPUl{EkﬁleNNENl\éT 2w ul. Ksigzeca 149 publiczna
48 Przedszkole PRZngﬁg%ngul{EkﬁleNNEN’\é? 3w ul. Zwyciezcow 13 publiczna
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49

Przedszkole

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 4 IM.
JANA BRZECHWY W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ

ul. Sikorskiego

17

publiczna

50

Przedszkole

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 6 W
SKARZYSKU-KAMIENNEJ

ul. Kossaka

publiczna

51

Przedszkole

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 7 IM.
JANUSZA KORCZAKA W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ

ul. Zielna

27

publiczna

52

Przedszkole

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE NR 9 W
SKARZYSKU-KAMIENNEJ

ul. Paryska

223

publiczna

53

Przedszkole

PRZEDSZKOLE SPECJALNE NR 2
SPECJALNEGO OSRODKA SZKOLNO-
WYCHOWAWCZEGO NR 2 W
SKARZYSKU-KAMIENNE)

ul. Spacerowa

31

publiczna

54

Przedszkole

PRZEDSZKOLE SPECJALNE W ZESPOLE
PLACOWEK EDUKACYJNO-
WYCHOWAWCZYCH W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ

ul. Szkolna

15

publiczna

55

Specjalny Osrodek
Szkolno-
Wychowawczy

SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO-
WYCHOWAWCZY NR 1 IM. JANUSZA
KORCZAKA W ZESPOLE PLACOWEK
EDUKACYJNO-WYCHOWAWCZYCH W

SKARZYSKU-KAMIENNE)

ul. Szkolna

15

publiczna

56

Specjalny Osrodek
Szkolno-
Wychowawczy

SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO-
WYCHOWAWCZY NR 2 W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ

ul. Spacerowa

31

publiczna

57

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 1 IM.
TADEUSZA KOSCIUSZKI W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ

ul. Konarskiego

17

publiczna

58

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 13 IM.
MJR. HENRYKA DOBRZANSKIEGO
,HUBALA” W SKARZYSKU-KAMIENNEJ

ul. Sezamkowa

23

publiczna

59

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 2 IM. ORLA
BIALEGO W SKARZYSKU-KAMIENNE)J

ul. Zwyciezcow

13

publiczna

60

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 3 IM.
HENRYKA SIENKIEWICZA W
SKARZYSKU-KAMIENNE)

ul. Sportowa

30

publiczna

61

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 4 W
SKARZYSKU-KAMIENNE)J

ul. Ksigzeca

149

publiczna

62

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 5 IM. JANA
PAWLA Il W SKARZYSKU-KAMIENNEJ

ul. Norwida

publiczna

63

Szkota podstawowa

SZKOtA PODSTAWOWA NR 7 IM.
OBRONCOW WESTERPLATTE W
SKARZYSKU-KAMIENNE)J

ul. Zielna

29

publiczna

64

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 8 IM.
STEFANA ZEROMSKIEGO W
SKARZYSKU-KAMIENNE)

ul. Podjazdowa

21

publiczna

65

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA NR 9 IM.
KSIEDZA PROFESORA WLODZIMIERZA
SEDLAKA W SKARZYSKU-KAMIENNE)J

ul. Warszawska

54

publiczna

66

Szkota podstawowa

SZKOLA PODSTAWOWA SPECJALNA
NR 1 W SPECJALNYM OSRODKU
SZKOLNO-WYCHOWAWCZYM NR 1 W
SKARZYSKU-KAMIENNE)J

ul. Szkolna

15

publiczna
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SZKOLA PODSTAWOWA SPECJALNA
NR 2 W SPECJALNYM OSRODKU

67 | Szkota podstawowa SZKOLNO-WYCHOWAWCZYM NR 2 W ul. Spacerowa 31 publiczna
SKARZYSKU-KAMIENNE)
SZKOLA PODSTAWOWA SPECJALNA
NR 3 IM. ANDRZEJA KOZIEI W ZESPOLE
68 | Szkota podstawowa PLACOWEK RESOCJALIZACYJNO - ul. Legionéw 131 publiczna
WYCHOWAWCZYCH W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
SZKOLA POLICEALNA CENTRUM NAUKI al. Marszatka
69 Szkota policealna I BIZNESU "ZAK" W SKARZYSKU- Jozefa 23 niepubliczna
KAMIENNEJ Pitsudskiego
SZKOLA POLICEALNA NR 1 W ZESPOLE
70 Szkota policealna SZKOL TECHNICZNYCH IM. ARMII al. Tysigclecia 22 publiczna
KRAJOWEJ W SKARZYSKU-KAMIENNE)J
SZKOLA POLICEALNA NR 2 W ZESPOLE
71 Szkola policealna SZKOL. EKONOMICZNYCH IM. MIKOLAJA | ul. Powstancow 11 publiczna
KOPERNIKA W SKARZYSKU- Warszawy
KAMIENNEJ
72 Szkota policealna SZKOLA POLICEALNA NR 3 W u!. Osetg 5 publiczna
SKARZYSKU-KAMIENNEJ Wasilewskiego
SZKOLA POLICEALNA NR 4 IM. INZ.
EUGENIUSZA KWIATKOWSKIEGO W
73 Szkota policealna ZESPOLE SZKOt. TRANSPORTOWO- ul. Legionow 119 publiczna
MECHATRONICZNYCH W SKARZYSKU-
KAMIENNEJ
SZKOLA POLICEALNA OPIEKI al. Marszatka
74 Szkota policealna MEDYCZNEJ ,ZAK” W SKARZYSKU- Jozefa 23 niepubliczna
KAMIENNEJ Pitsudskiego
SZKOLA POLICEALNA SPECJALNA W
75 Szkota policealna ﬁgﬁé@:bﬁgg’gﬁﬁggﬁéﬂ;ﬁg ul. Szkolna 15 publiczna
KAMIENNEJ
SZKOLA SPECJALNA
Szkota specjalna PRZYSPOSABIAJACA DO PRACY NR 1
76 | przysposabiajgca do W SPECJALNYM OSRODKU SZKOLNO- ul. Szkolna 15 publiczna
pracy WYCHOWAWCZYM NR 1 W
SKARZYSKU-KAMIENNE)J
SZKOLA SPECJALNA
Szkota specjalna PRZYSPOSABIAJACA DO PRACY NR 2
77 | przysposabiajaca do W SPECJALNYM OSRODKU SZKOLNO- ul. Spacerowa 31 publiczna
pracy WYCHOWAWCZYM NR 2 W
SKARZYSKU-KAMIENNE)J
TECHNIKUM NR 1 ZESPOLU SZKOL
78 Technikum TECHNICZNYCH IM. ARMII KRAJOWEJ al. Tysiaclecia 22 publiczna
W SKARZYSKU-KAMIENNE)
TECHNIKUM NR 2 ZESPOLU SZKOL ul. Powstancéw
79 Technikum EKONOMICZNYCH W SKARZYSKU- .Warszaw 11 publiczna
KAMIENNEJ y
. TECHNIKUM NR 3 W SKARZYSKU- ul. Oseta .
80 Technikum KAMIENNEJ Wasilewskiego 5 publiczna
TECHNIKUM NR 4 IM. INZ. EUGENIUSZA
81 Technikum KWIATKOWSKIEGO W ZESPOLE SZKOL ul. Legionow 119 publiczna

TRANSPORTOWO-
MECHATRONICZNYCH
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Na terenie Gminy Skarzysko-Kamienna dziatalno$¢ prowadzi 7 ztobkow:

B

o Ztobek Miejski nr 2, Skarzysko-Kamienna, ul. Wojciecha Kossaka 5,

e Ziobek Miejski nr 3, Skarzysko-Kamienna, ul. Rynek 63,

e Klub Dzieciecy, Skarzysko-Kamienna, ul. Paryska 223,

=
wr
.

m WOILWODZTWO

SWIETOKRZYSKIE

e Prywatny Ziobek "Baby World" w Skarzysku-Kamiennej, Skarzysko-Kamienna,

ul. Akacjowa 1,

e Niepubliczny = Naukowy  Ziobek

ul. Mickiewicza 11/3,

Mini College,

e Ziobek Miejski nr 1, Skarzysko-Kamienna, ul. Paryska 223,

Skarzysko-Kamienna,

e Niepubliczny Ztobek Mini College 2, Skarzysko-Kamienna, ul. Rejowska 9929,

Tabela 17. Wyniki egzaminu oSmioklasisty w 2024 roku (proc.)3°

jezyk polski matematyka jezyk angielskie
Jednostka administracyjna liczba Sredni liczba Sredni liczba Sredni
zdajacych wynik zdajacych wynik | zdajacych| wynik
SWIETOKRZYSKIE 5547 59.19 5548 51.59 5539 64.42
Powiat skarzyski 271 51.48 271 42.17 272 64.61
Skarzysko-Kamienna 176 46.99 176 39.52 175 62.93
Starachowice 183 57.40 182 48.57 185 64.16
Ostrowiec Swietokrzyski 236 49.57 236 40.10 235 59.03

W roku szkolnym 2024 wyniki egzaminéw koncowych uczniow szkot podstawowych

na terenie Gminy Skarzysko-Kamienna z jezyka polskiego i matematyki byly nizsze zarowno

od danych regionalnych i powiatowych, jak i w odniesieniu do wynikow zanotowanych

w Starachowicach i Ostrowcu Swietokrzyskim. W przypadku jezyka angielskiego rezultaty

byly nieco wyzsze od wynikow dla Ostrowca Swietokrzyskiego, zaS nizsze od tych

zaobserwowanych w wojewodztwie Swietokrzyskim, powiecie skarzyskim, Starachowicach.

29 Zrédto: https://empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow, data

dostepu: 12.05.2025r.

30 Zrddto: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/, 12.05.2025 r.
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Kultura

Samorzadowg instytucjg odpowiedzialng za organizacje zycia kulturalnego w Gminie
Skarzysko-Kamienna jest Miejskie Centrum Kultury im. Leopolda Staffa w Skarzysku-
Kamiennej (MCK). Instytucja ta stwarza przestrzen do aktywnego uczestnictwa w kulturze
poprzez prowadzenie zaje¢ artystycznych i edukacyjnych, umozliwiajac rozwoj umiejetnosci
oraz zdobywanie wiedzy. Miejskie Centrum Kultury wspiera rowniez lokalne inicjatywy
i grupy tworcze, zapewniajac im warunki do dziatania oraz promujac ich aktywnosc.
W strukturach MCK dziata 14 grup artystycznych, takich jak zespoty muzyczne, chory, grupy
teatralne i taneczne, do ktérych w 2023 roku nalezato 182 uczestnikow, w tym dzieci,
miodziez i seniorzy. Dodatkowo swojg dziatalnos¢ rozwijajg rowniez 23 kota, kluby i sekcje
tematyczne, zrzeszajgce ponad 800 uczestnikow i oferujgce im wybor zaje¢ plastycznych,
literackich, komputerowych, fotograficznych, sportowych i rekreacyjnych. MCK organizuje
roznorodne wydarzenia, m.in. koncerty, spektakle, wystawy, pikniki, turnieje, przeglady
artystyczne i warsztaty. W 2023 roku duze zainteresowanie wsrod lokalnej spotecznosci
wzbudzity m.in. ,Dni Skarzyska-Kamiennej”, w ktorych uczestniczyto ok. 10 tysiecy osob,
a takze 50. Ogolnopolski Turniej Recytatorski im. Leopolda Staffa. MCK aktywnie
odpowiada na potrzeby osob starszych, oferujagc im bezptatne koncerty, spotkania
z muzyka, warsztaty czy prelekcje. W MCK dziata rowniez kino ,CENTRUM”, ktore w 2023
roku zaprezentowato ponad tysigc seansow, gromadzac blisko 27 tysiecy widzow. Instytucja
angazuje sie rowniez w dziatalnos¢ spoteczng i charytatywng, m.in. w organizacje 31. Finatu
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Ponadto dokumentuje historie miasta, prowadzgc
izbe pamieci i gromadzac archiwalia31.

Waznym podmiotem kulturalnym w Gminie jest rowniez Powiatowa i Miejska
Biblioteka Publiczna im. ks. prof. Wiodzimierza Sedlaka w Skarzysku-Kamiennej. Placowka
prowadzi systematyczne dziatania w zakresie gromadzenia, opracowywania i udostepniania
zbiorow bibliotecznych, uwzgledniajgc potrzeby lokalnej spotecznosci. Szczegolng uwage
poswieca materiatom o charakterze regionalnym, ktore stuzg dokumentowaniu dorobku
intelektualnego i kulturalnego miasta oraz powiatu. Biblioteka zapewnia dostep do swoich

zasobow zarowno na miejscu, jak i poprzez wypozyczenia zewnetrzne, prowadzi rowniez

31 Raport o stanie Gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024, str. 79-81
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wymiane miedzybiblioteczng oraz dziatania skierowane do os6b z niepetnosprawnosciami
i ograniczeniami zdrowotnymi. Jako osrodek informacji biblioteczno-bibliograficznej
opracowuje wiasne bazy danych katalogowych, faktograficznych i bibliograficznych,
rozwijajagc  tym samym funkcje informacyjne. W ramach petnionego nadzoru
merytorycznego wspiera biblioteki publiczne na terenie powiatu, oferujac pomoc
metodyczng, organizujgc szkolenia, konsultacje oraz udzielajgc wsparcia w zakresie
opracowania zbiorow, doboru literatury i selekcji ksiegozbiorow. Instytucja podejmuje takze
liczne inicjatywy promujgce literature, sztuke i wiedze, poprzez organizacje wydarzen
kulturalnych, wystaw, spotkan autorskich i konkursow. Wspétdziatajagc z innymi
bibliotekami oraz instytucjami oswiatowo-kulturalnymi, biblioteka aktywnie uczestniczy

w ksztaltowaniu zycia intelektualnego i kulturalnego regionu32,

Tabela 18. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202333

ludnosc na 1
o . | placowke biblioteczng . oA czytelnicy wypozyczenia
b'b"?tek' (tacznie z punktami k_s |e_gozb|or bibliotek ksiegozbioru
publiczne bibliotek na
Jednostka adm. na 10 tvs bibliotecznymi ujetymi 1000 publicznych na
Iu dno§¥:i. zgodnie z siedzibg ludnosci na 1000 1 czytelnika
jednostki ludnosci w woluminach
macierzystej)
POLSKA 2,0 4 523 3303,0 141 18,4
SWIETOKRZYSKIE 21 4 600 3598,4 106 22,9
Powiat skarzyski 1,3 7 567 2939,9 82 25,3
Skarzysko-Kamienna 1,0 10 306 2374,6 69 28,6
Starachowice 1,6 6 345 1621,3 105 21,3
Ostrowiec Swietokrzyski 11 8 870 3395,5 90 31,6

Wyraznie widaé, ze mieszkancy Gminy Skarzysko-Kamienna majg najnizszy dostep
do ustug bibliotecznych na tle danych ogoélnopolskich, wojewodzkich, powiatowych
oraz gmin miejskich ujetych w powyzszej tabeli. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS
w latach 2019-2021 liczba czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkancow w Gminie
Skarzysko-Kamienna stale malata, co z pewnoscig miato zwigzek z ograniczeniami
wprowadzonymi w zwigzku z pandemig COVID-19 - w 2019 roku wskaznik wynosit
78 czytelnikow, a w 2021 roku analogiczny wskaznik wynosit 63 osob. Natomiast

w kolejnych latach odnotowywany jest wzrost liczby oséb korzystajacych z ww. ustug -

32 Zrddto: https://www.biblioteka24.eu/statut/, data dostepu: 21.05.2025 r.
33 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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w 2022 roku - 67 czytelnikow, a w 2023 roku - 69 czytelnikow. Jednoczesnie liczba

czytelnikbw w Gminie Skarzysko-Kamienna w przeliczeniu na populacje jest nizsza
od wartosci dla wszystkich gmin miejskich ujetych w zestawieniu, powiatu, regionu
oraz kraju. Pomimo nielicznej grupy czytelnikow, mieszkancy Gminy Skarzysko-Kamienna
tle mieszkancow Starachowic, powiatu

Srednio wypozyczajg wiecej ksigzek na

skarzyskiego, wojewodztwa Swietokrzyskiego i catej Polski34.

Tabela 19. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202335

liczba uczestnikéw liczba os6b na placowke centra kultury, domy
Jednostka . (centrum kultury, dom i oSrodki kultury, kluby
. . imprez na 1000 P e 2o
administracyjna e kultury, oSrodek kultury, i Swietlice na 10 tys.
ludnosci Arrir A
klub, Swietlice) ludnosci
POLSKA 888,3 9 501,77 11
SWIETOKRZYSKIE 743,4 10 433,03 1,0
Powiat skarzyski 678,7 13 620,60 0,7
Skarzysko-Kamienna 965,8 41 224,00 0,2
Starachowice 356,2 14 805,33 0,7
Ostrowiec Swietokrzyski 8247 31 046,50 0,3

W analizie wzieto rowniez pod uwage wskazniki dotyczace innych ustug kulturalnych,
swiadczonych przez podmioty lokalne. W powyzszej tabeli na uwage zastugujg dane
dotyczace liczby uczestnikow imprez masowych. Sg one zdecydowanie wyzsze od wartosci
analogicznych wskaznikow dla gmin miejskich zawartych w powyzszym zestawieniu,
powiatu, regionu i kraju. W przypadku liczby obiektow kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow Gmina Skarzysko-Kamienna wyroznita sie najnizszg wartoscia tego
parametru sposrod wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. W pozostatych
gminach, a takze na poziomie powiatowym, regionalnym i ogolnopolskim liczba instytuciji
kulturalnych w przeliczeniu na populacje jest znaczne wyzsza. Co za tym idzie, w Gminie
Skarzysko-Kamienna najwieksza liczba osob przypada na placowke kulturalng. Powyzsze
dane moga sSwiadczy¢ o relatywnie niskim dostepie mieszkancow Gminy Skarzysko-
Kamienna do ustug kulturalnych, ale rowniez moga by¢ rezultatem specyficznych rozwigzan

organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na poziomie lokalnym.

34 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
35 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sport i rekreacja

Sportem i rekreacjg w Gminie Skarzysko-Kamienna w glownej mierze zajmuje
sie Miejskie Centrum Sportu i Rekreacji w Skarzysku-Kamiennej (MCSIiR). Instytucja
ta realizuje liczne przedsiewziecia o charakterze sportowym i rekreacyjnym, umozliwiajac
korzystanie z dostepnej infrastruktury, skateparku z pumptrackiem, hali sportowej,
lodowiska oraz miejskiej wypozyczalni rowerow. W 2023 roku zrealizowano kompleksowy
program wydarzen, obejmujacy zarowno inicjatywy lokalne, jak i imprezy o zasiegu
ogolnopolskim. Wsrod nich znalazly sie m.in. zawody pitkarskie, turnieje bokserskie,
memoriaty, turnieje tanca towarzyskiego, rajd rowerowy oraz wydarzenia zwigzane
ze sportami miejskimi. Waznym elementem dziatalnosci Miejskiego Centrum Sportu
i Rekreacji byta rowniez organizacja projektow w ramach ogolnokrajowych kampanii, takich
jak Europejski Tydzien Sportu czy Sportowy Turniej Miast i Gmin. MCSIR aktywnie
wspotpracuje z placowkami oswiatowymi, stowarzyszeniami i klubami sportowymi,
zapewniajgc wysoki poziom organizacyjny wydarzen oraz dostepnos¢ zaje¢ treningowych.
W okresie letnim instytucja zarzadza terenami wypoczynkowymi nad zalewem Rejow,

gdzie funkcjonuje strzezone kapielisko36.
4. Analiza wynikéw badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego.
Jak juz wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) na kwotowej probie N=233
mieszkancow Skarzyska-Kamiennej.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na pte¢, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na osiedla.
Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci opracowania.

36 Raport o stanie Gminy Skarzysko-Kamienna za 2023 rok”, Skarzysko-Kamienna, 2024, str. 84-85
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Tabela 20. Struktura proby (dane w %)

SWIETOKRZYSKIE

;F' bt WOIEWODZTWO

PLEC
kobieta 53
mezczyzna 47
WIEK
15-29 15
30-39 13
40-49 20
50-59 14
60-74 29
75 i wiecej 9
WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne) 5
zawodowe 12
Srednie 23
wyzsze (w tym licencjackie) 60
SYTUACJA ZAWODOWA
pracuje na state (na etacie) 49
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 27
jestem uczniem, studentem 8
pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawna) 6
jestem przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza 6
inna sytuacja 6
jestem bezrobotnym(a) 4
jestem rolnikiem 1
zajmuje sie domem (nie pracuje) 1
MIEJSCE ZAMIESZKANIA (OSIEDLE)
OBSZAR 1: Milica - Przylesie, Odrodzenia, Pitsudskiego, Place 37
OBSZAR 2: Przydworcowe, Kolejowe, Zeromskiego 25
OBSZAR 3: Dolna Kamienna |, Dolna Kamienna I, Lyzwy, Ustow 11
OBSZAR 4: Borki, Ksigzece, Pogorzate 10
OBSZAR 5: Kolonia Gorna - Miodzawy, Rejow, Skatka, Zachodnie 9
OBSZAR 6: Bzinek, Bor, Paryska, Metalowiec 8
POSIADANIE DZIECI
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub miodsze 16
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 27
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 8
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 60
SAMOOCENA KONDYCJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO
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trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 13
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 52
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiaé 35

NIEPELNOSPRAWNOSC
osoba petnosprawna 77
osoba z niepetnosprawnoscig ruchowa 15
osoba z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa 8

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byly parametry pici,
wieku oraz miejsca zamieszkania (osiedle), pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposob
wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentow. Po zakonczeniu realizacji
pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana wazeniem danych,
polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu
podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametrow badanej populacji
(mieszkancow Skarzyska-Kamiennej w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety
przewazaja nad mezczyznami, a 38 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat
i starsze. Ponad potowe ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym,
za$ przeszto 80 proc. ma wyksztatcenie co najmniej Srednie. 49 proc. respondentow
pracuje na etacie, natomiast niemal 27 proc. badanych to emeryci i rencisci.
W zrealizowanej probie 23 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (ha podstawie
zebranych deklaracji). 4 na 10 badanych deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych
zamieszkujg dzieci lub miodziez ponizej 18. roku zycia. Przeszto potowa badanych ocenia
sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako Srednia, przecietna, 35 proc.

formutuje ocene pozytywna, natomiast 13 proc. - negatywna.
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Wykres 1. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami (dane w %)

O bardzo zadowolony(a) (5)
@ raczej zadowolony(a) (4)
O czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
O raczej nhiezadowolony(a) (2)
O bardzo niezadowolony(a) (1)
O nie wiem, trudno powiedzie¢
Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaty zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 = ,bardzo
zadowolony(a)”). 63 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana Srednia
wynosi 3,63 - jest to rezultat ulokowany pomiedzy neutralng lub ambiwalentng (,3")
oraz umiarkowanie pozytywna kategoria odpowiedzi (,4”). Warto dodaé¢, ze w innych
podobnych pomiarach prowadzonych przez firme LBS zazwyczaj obserwowane sg bardziej
pozytywne oceny. Szczegoblnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod osob deklarujacych
wysoki poziom poczucia sprawczosci (77 proc.).
Powyzsza r6znica miedzy zmiennymi jest istotna statystycznie na poziomie 95 proc.
W uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,
z ktérym mozna stwierdzic, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub roznice,
nie sa rezultatem oddzialywania czynnikow przypadkowych. Analogiczng konwencje

zastosowano w dalszej czesci opracowania.
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Wykres 2. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych w Skarzysku-Kamiennej (dane w %)
Htak (4)
Oraczej tak (3)
Oraczej nie (2)
Onie (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

46 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci
- jest to przecietny wynik na tle rezultatow innych podobnych pomiarow, realizowanych
przez firme LBS. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych najczeSciej wyrazajg osoby
zadowolone z relacji sasiedzkich (57 proc.), mieszkaincy wysoko oceniajgcy jakosS¢ Zycia
w miescie (72 proc.), jak rowniez osoby pozytywnie oceniajace kondycje ekonomiczng

swoich gospodarstw domowych (61 proc.).

Wykres 3. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

51

B wiekszosci ludzi mozna zaufac

O mato Komu mozna ufac

Ojednym mozna, innym nie mozna zaufac
O nie wiem, trudno powiedziec¢
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Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest raczej przecietny37. 15 proc. uwaza, ze wiekszosci
ludzi mozna zaufaé, a przeszto potowa uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie
do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. Niski poziom zaufania
do innych deklaruje 3 na 10 badanych. Najwyzszy poziom zaufania do innych deklarujg
osoby zadowolone ze swoich relacji z sgsiadami (22 proc.), respondenci o wysokim
poziomie poczucia sprawczosci (27 proc.), jak rowniez ankietowani pozytywnie oceniajacy

jakos¢ zycia w miescie (46 proc.).

Tabela 21. Podejmowanie ré6znych form aktywnosci spotecznej (dane w %)

gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 67
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej 36
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej 30
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 26
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 25
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 24
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 22
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 20
zbieratem(am) podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 19
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych (np. do rady gminy) 15
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 11
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 10
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 7

37 Tego rodzaju pomiary s realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco roznia sie
techniczne szczeg6ty sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przykladowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozméwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynosza - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 69 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac¢ za relatywnie
niski rezultat. W swietle badan najwyzsze odsetki os6b aktywnych spotecznie odnotowano
wsrod uczestnikow pomiaru w wieku 40-49 lat (83 proc.), natomiast w najmniejszym
stopniu tego rodzaju aktywnos¢ podejmujg osoby w wieku 75 lat i starsze (28 proc.).
Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w zebraniach spoétdzielni lub wspolnoty mieszkaniowej,
aktywne wspieranie organizacji ,trzeciego sektora”, udziat w spotkaniach
z przedstawicielami wiadz lokalnych, wolontariat, dziatania sgsiedzkie, jak rowniez
dyskutowanie o sprawach lokalnych w Internecie.

Nieco ponad 1/4 badanych deklaruje dziatanie Ilub aktywnos¢ w sferze
pozarzagdowej. Wedtug pomiarow Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2021 roku prace
spoteczng w ramach przynajmniej jednej organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc.
dorostych Polakow, natomiast 16 proc. wykonywato dobrowolng i nieodptatng prace
na rzecz swojej spotecznosci lokalnej lub os6b potrzebujacych. tacznie osoby
zaangazowane spofecznie (w ramach ,trzeciego sektora” oraz nieformalnie) stanowily 45
proc. populacji38. Istotnym zrodtem danych na ten temat jest rowniez ,Diagnoza spoteczna”
prof. J. Czapinskiego - bylo to najwieksze w Polsce, cyklicznie realizowane badanie
spoteczne, ktérego nie kontynuowano po roku 2015. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych
na licznej, ogoélnopolskiej probie pomiarow ,..w Polsce w 2015 r. cztonkami ,jakichs
organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub kot”
byto 13,4 proc. badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc.
do dwoch, a 1,9 proc. do wiecej niz dwoch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne
cztonkostwo byto pytanie o rzeczywistg dziatalnos¢ w takich organizacjach (...). 70,8 proc.
cztonkow stowarzyszen mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy
do organizacji, ale jesli juz gdzies nalezg, to (mowig, ze) co$ w nich robig. Takich, ktorzy

nalezg i dziatajg jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”3°.

38 Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badan”, Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Warszawa, marzec 2022

39 Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.), Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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Wykres 4. Ocena jakosci zycia w Skarzysku-Kamiennej (dane w %)

B wysoka (4)

DO raczej wysoka (3)

DO raczej niska (2)

Oniska (1)

O nie wiem, trudno powiedzieé

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dosS¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych
na podstawie badan deklaratywnych).

Odnotowana ocena poziomu zycia jest niska na tle innych podobnych pomiaréow.
W Swietle badan ankietowych 18 proc. badanych uwaza, ze jakoS¢ zycia w Skarzysku-
Kamiennej jest wysoka, natomiast blisko 34 ankietowanych mieszkancow formutuje ocene
negatywna. Srednia w skali czterostopniowej (1 = ,niska jakosé zycia”, 4 = ,wysoka jako§¢
zycia”) wynosi 2,03, co jest rownoznaczne z oceng umiarkowanie negatywng. O wysokiej
jakosci zycia najczesciej przekonani sg mieszkancy deklarujacy wysoki poziom poczucia
sprawczosci (28 proc.), a takze oceniajacy sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa

domowego jako dobrg (30 proc.).
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Tabela 22. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje (dane w %)
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raczejsle@)| 2 | 2 | 3 |11 | 7 |12 | 10| 14 | 15 | 22 | 20 | 27 | 22 | 20| 26 | 19 | 23

Srednio, ani
Zle, ani 18 | 23 20 25 | 24 | 25 | 25 | 40 | 30 | 37 31| 44 | 41 |28 35 | 31 | 25
dobrze (3)

racze] 45 | 36 | 35 | 25 |19 | 25 | 27 | 28 | 23 | 22 | 17 | 17 | 18 |12| 15 | 21 | 12
dobrze (4)
bardzo | 12 (12 (13 |22| 7 |8 |5 |6 |7 |5|6|3|2]|2|5]|1]s
dobrze (5)
nie wiem,

trudno 21 | 27 | 28| 25| 40 | 24 | 26 | 5 |16 | 8 |18 | 10 | 5 |30| 4 | 12 | 24
powiedzie¢

ZLE (1+2) 4 2 5 13 | 10 | 18 | 17 | 21 | 24 | 28 | 28 | 26 | 34 |28 | 41 | 35 | 36

Pie | 57|48 |48 |37 | 26 (33 32 |34 (30|27 | 23|20 |20 2420|2215
Sredniaw
e o |379(3,79|3,75(3,45|3,35(3,24|3,18(3,14 | 3,05 2,95 | 293 (2,87 | 2,74 (2,7 2,68 | 268 | 2,58

Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujgc sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Skarzyska-Kamiennej
formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (szkét podstawowych,
ponadpodstawowych i przedszkoli), jak rowniez oferty dla senioréow, ztobkow (wysoki
odsetek odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”), ponadto doS¢ pozytywne opinie
formutowano wzgledem pomocy spotecznej oraz oferty kulturalnej. Najwiecej watpliwosci

badanych mieszkancow budza: aktywizacja zawodowa i ustugi dla osob bezrobotnych,
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transport i komunikacja zbiorowa, ustugi ochrony zdrowia, wsparcie dla osob
z niepetnosprawnosciami, a takze szeroko rozumiana oferta spedzania czasu wolnego.
Warto zaznaczyc, ze jakos¢ ustug miejscowych przedszkoli najbardziej pozytywnie
oceniajg osoby korzystajace z tego rodzaju ustug (rowniez w przesztosci), a wiec rodzice
dzieci w wieku 6 lat lub mniej (63 proc.) oraz w wieku 7-15 lat (60 proc.). Podobng
zaleznos¢ odnotowano w przypadku oceny pracy szkot podstawowych, ktore zyskuja
najwyzsze oceny w grupie respondentéw posiadajacych dzieci ponizej 18 roku zycia. Warto
dodaé, ze jako$¢ pomocy spotecznej uzyskuje najbardziej pozytywne oceny wsrod
respondentow korzystajgcych z ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Skarzysku-Kamiennej (53 proc.).

Tabela 23. Korzystanie i ocena jakos$ci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat

Korz_ystanie . Ocena (Srednia
NAZWA INSTYTUCIJI w okresie ostatnich w skali 1-5)
2 lat (w %)

Urzad Miasta w Skarzysku-Kamiennej 75 3,89
Miejskie Centrum Kultury 73 3,92
Miejskie Centrum Sportu i Rekreacji 38 3,77
SPZ0Z ,Przychodnie Miejskie” 37 3,52
Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna 33 4,29
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej 29 3,74
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 28 3,51
Powiatowy Urzad Pracy 20 3,56
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 15 3,66
Centrum Integracji Spotecznej 11 3,93
Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy 3 4,63

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez ocenag jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
Urzedu Miasta w Skarzysku-Kamiennej, dalej - Miejskiego Centrum Kultury, a nastepnie
- Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji, SPZOZ ,Przychodnie Miejskie” oraz Powiatowej

i Miejskiej Biblioteki Publicznej.
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Osoby, ktore skorzystaly z ustug ww. podmiotow odpowiadaly na kolejne pytanie
o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug (stad zréznicowane podstawy procentowania
w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Wysoko ocenione zostaty lokalne instytucje
kultury - zwtaszcza biblioteka, ale rowniez MCK, ponadto dos¢ wysoka ocene sformutowaty
osoby korzystajace z ustug Centrum Integracji Spotecznej oraz Urzedu Miasta w Skarzysku-
Kamiennej. Najwyzszy rezultat odnotowano w przypadku Dziennego Srodowiskowego Domu
Samopomocy, cho¢ wynik ten nalezy interpretowaé z ostroznoscig, ze wzgledu na niska
podstawe procentowania.

Powyzsze zestawienie nalezy odczytywaé w sposob umiejetny, poniewaz
poszczegolne podmioty majg swojg specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla ré6znych
grup odbiorcow, a takze dziatajg na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscia
powyzsze wyniki nie powinny byé analizowane wprost - jako ranking jakosci pracy réoznych

instytucji i podmiotow lokalnych.
Wykres 5. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 74
terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 69 E
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 66 [l

poszerzenie oferty | zwigkszenie dostepu do usiug kulturalnych 51 ﬂ

pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkaricow i ich udziatu w zyciu gminy 50 I

aktywizacia zawodowa, wspieranie osob w trudnej sytuadi na rynku pracy 47 i
integraga réznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 46 !
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do uslug w obszarze sportu i rekreacji 45 ﬁ
profilaktyka uzaleZznien 37 !
zapobieganie przemocy domowej 36 J
wspieranie 0s6b i grup doswiadczajacych biedy | ubdstwa 35 [
poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do usiug miejscowych Ziobkow 31 l
dziatania na rzecz rownosci kobiet | me2czyzn 24 F
poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do usiug miejscowych przedszkoli 18 i

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do usiug miejscowych szkot 17 '
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Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zosta¢ przeprowadzone w Skarzysku-Kamiennej w okresie najblizszego roku,
liczac od daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia
oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia - tego rodzaju przekonanie
najczesciej podzielajg osoby nisko oceniajace jakos¢ zycia w miescie (80 proc.). Waznag
potrzeba spoteczng jest rowniez rozwijanie ustug w obszarze zdrowia psychicznego
(psychologicznych, terapeutycznych i psychiatrycznych) - powyzszy poglad czesciej niz inni
wyrazaja osoby w wieku 60-74 lat (84 proc.), jak rowniez respondenci gotowi zaptacic
kwote do 100 zt za godzine ustugi spotecznej (87 proc.). Liczha grupa ankietowanych
mieszkancow oczekuje rowniez tworzenia miejsc spedzania wolnego czasu - najczesciej
sg to osoby zamieszkujgce na osiedlach Dolna Kamienna |, Dolna Kamienna Il, Lyzwy
oraz Ustow (93 proc.), osoby ambiwalentnie oceniajgce swoje relacje sgsiedzkie (83 proc.),
badani w wieku 40-49 lat (81 proc.), jak rowniez osoby posiadajace dzieci w wieku 7-15 lat
(85 proc.).

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien byc¢ interpretowany w sposob umiejetny,
zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego
poziomu refleksyjnosci, a — w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 24. Korzystanie i ocena jakosci ustug spotecznych, ktore byly Swiadczone w Skarzysku-Kamiennej
w okresie ostatnich kilku lat

oy | ocens
NAZWA USLUGI h (Srednia
ostatnich w skali 1-5)
kilku lat (%)
ustugi opiekuncze 11 3,84
pomoc sasiedzka (pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego, np.
P . L b . . 11 3,86
zakupy, wspolne spedzanie czasu, zapewnienie kontaktow z innymi)

dozywianie 7 2,9

asystent osobisty osoby z niepeinosprawnoscia 7 4,63

opieka wytchnieniowa 5 4,54

korpus wsparcia senioréw 5 4,36
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specjalistyczne ustugi opiekuicze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi

4,49

asystent rodziny

4,12

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem

z ustug spotecznych w okresie ostatnich kilku lat, jak rowniez oceng jakosci tych ustug.

W Swietle uzyskanych rezultatow respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych ustug:

ustugi opiekuncze, pomoc sgsiedzka (pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego,

np. zakupy, wspolne spedzanie czasu, zapewnienie kontaktow z innymi), dozywianie

i asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig. Osoby, ktére skorzystaly z ustug

wymienionych w powyzszej tabeli odpowiadaly na kolejne pytanie o poziom satysfakcji.

Sposrod najbardziej rozpowszechnionych ustug wysoko ocenione zostaly: asystent osobisty

osoby z niepetnosprawnosciag, opieka wytchnieniowa oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze

dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela 25. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne, ktére dotychczas nie byly Swiadczone w Skarzysku-

Kamiennej (dane w %)

ta ustuga jest ta ustuga jest ta ustuga jest
e potrzebna dla .
(\ potrzebna dla mieszkafRcow niepotrzebna
g mieszkancow ale osobiécie’ i nie
§\ i chciat(a)bym . . chciat(a)bym
z niej skorzystaé nie chclal(a)bynj z niej skorzystac
Z niej skorzysta¢
Lokalne inicjatywy spoteczne (piknik sgsiedzki, 71 19 10
zawody sportowe, festyny...)
Miejsce aktywnosci lokalnej (otwarte dla
g . P 58 34 8
spotecznosci lokalnej miejsce spotkan)
Ustugi rehabilitacyjne lub fizjoterapeutyczne 54 41 5
Ustuga porzgdkowo-remontowa - drobne prace 43 49 8
Psychiatra i psycholog dla dzieci oraz osé6b dorostych 41 52 7
Ustugi dietetyczne 37 49 14
Badania przesiewowe dla dzieci i mtodziezy
- dziatania o charakterze diagnostycznym lub
. . 37 56 7
profilaktycznym: diagnoza wad postawy,
optometryczna, inne w zaleznosci od potrzeby
Ustugi pielegniarskie 35 55 10
Ustugi transportu indywidualnego dla os6b starszych
i 0sOb z niepetnosprawnosciami ,Taksowka 34 58 8
spoteczna”
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Ustugi psychologiczne 32 60 8

Pétkolonie profilaktyczno-edukacyjne dla dzieci
: Gl 31 61 8

w okresie wakacji i ferii zimowych
Ustuga gruntowneg_o sprza.tanla W miejscu 30 61 9
zamieszkania
Ustugi terapeutyczne 29 61 10
Grupowy trening umiejetnosci spotecznych 23 59 18
Indywidualna terapia sensoryczna 20 58 22
Indywidualny trening reki 20 56 24
Leczenie w ramach opieki dtugoterminowej kobiet
po mastektomii: zabiegi rehabilitacyjne, drenaz 19 71 10
limfatyczny.

Indywidualna terapia pedagogiczna 19 61 20
Indywidualna terapia biofeedback 13 60 27

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako
potrzebne dla mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystac
Z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg cheé skorzystania z ustug integrujacych
lokalng spotecznosé: lokalnych inicjatyw spotecznych (piknik sgsiedzki, zawody sportowe,
festyny...) oraz miejsca aktywnosci lokalnej (otwarte dla spotecznosci lokalnej miejsce
spotkan). Liczng grupe potencjalnych odbiorcow majg rowniez ustugi rehabilitacyjne
lub fizjoterapeutyczne, ustuga porzadkowo-remontowa (drobne prace), jak rowniez
psychiatra i psycholog dla dzieci oraz os6b dorostych. Niektore z ustug wymienionych
w powyzszym zestawieniu - co do zasady - nalezy zaliczy¢ do oferty o charakterze
powszechnym, tj. sq one skierowane do szerokich grup odbiorcow. Powyzsze dane powinny
by¢ interpretowane w sposoéb umiejetny - nizsza pozycja w rankingu nie oznacza, ze dana
ustuga jest niepotrzebna. Wiele kategorii ustug charakteryzuje sie wysokim stopniem
specjalizacji, poniewaz sg skierowane do konkretnych grup odbiorcow o precyzyjnie

zdefiniowanych potrzebach.
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Wykres 6. Brakujgce ustugi spoteczne w Skarzysku-Kamiennej

aktywnosc fizyczna, sport 11%

zajecia dla mtodziezy B%
zajecia dla dzieci ¥

wsparcie zdrowia psychicznego I 5%
kultura I o
ochrona zdrowia NG
rekreacja I 69
promacja zdrowia i profilaktyka A 0
aktywizacja zawodowa A 6%
wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami I 5
wsparcie seniordéw A 5
miejsca spedzania czasu wolnego NN 4
edukacja N 3
wspieranie rodzin G 30
zielone migjsca, park I 3%
lekarze specjalisci  ING—_——— 3
pomoc prawna I 39
integracja mieszkaricow I 3%
aktywizacja spoleczna I 2%
rehabilitacja I 2%
basen Y 2%
opieka nad dzieémi w czasie zamkniecia placéwek publicznych I 2%
organizacja turniejéw sportowych [N 2%
oferta dla 0séb z niepelnosprawnosciami I 2%

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzuja sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich -
ich zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkancom Skarzyska-Kamiennej. Na etapie
pracy z danymi udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzgdkowane do ogéinych
kategorii, ktore mogag by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczy¢, ze liczna
grupa uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione
pytanie (wysoki odsetek brakéw danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujace zagadnienia budowy ,twardej”
infrastruktury, jak drogi, chodniki czy Sciezki rowerowe).

Badani najczesciej wskazujg potrzeby zwigzane z mozliwosciami uprawiania sportu,

ofertg dla dzieci lub mtodziezy, jak rowniez wsparciem w obszarze zdrowia psychicznego.
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Wysoko w hierarchii potrzeb lokujg sie ustugi w obszarze kultury, ochrony zdrowia,

rekreacji, promoc;ji zdrowia i zdrowego trybu zycia, jak rowniez aktywizacji zawodowej.

Wykres 7. Grupy wiekowe mieszkancow, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

osoby w wieku 61-80 lat
dzieci w wieku 7-15 lat
miodziez w wieku 16-19 lat
osoby w wieku 46-60 lat
osoby w wieku 31-45 lat
osoby w wieku powyzej 80 lat
osoby w wieku 20-30 lat

dzieci do 8. roku Zycia

nie wiem, trudno powiedziec
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Wykres 8. Grupy kategorialne mieszkancow, do ktdrych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

osoby z niepelnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin

seniorzy oraz czlonkowie ich rodzin

rodziny z dzieémi

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin
osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

osoby doznajace przemocy domowej

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej
osoby samotnie wychowujace dzieci

miode mamy

osoby Zyjace w ubdstwie

osoby i rodziny z problemem uzaleznien

osoby w kryzysie bezdomnosd

imigranci

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegolnosci powinny by¢é adresowane ustugi spoteczne
w Skarzysku-Kamiennej. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesSciej wymieniano w tym
kontekscie seniorow w wieku 61-80 lat, dzieci w wieku 7-15 lat oraz mtodziez w wieku lat
16-19. W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, dalej - seniorow i cztonkéw ich rodzin, nastepnie
- rodziny z dzieCmi, a takze osoby znajdujace sie w kryzysie zdrowia psychicznego. Warto
wspomnieé¢, ze odpowiadajgc na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymienic

nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 9. Gotowos¢é do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

O Korzystal(a)bym tylko z bezptatnych ustug

0O Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
B Zaptacit(a)bym za niektére ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
OW przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

Onie wiem, trudno powiedzieé¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bylyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 77 proc.
ankietowanych. 14 proc. uczestnikbw pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug
spotecznych (najczesciej sg to osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji ekonomicznej). 63
proc. deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to konieczne,
natomiast 53 proc. - za niewielkg optata. Powyzszy rezultat jest zblizony do wynikéw innych
pomiarow prowadzonych przez firme LBS, gdzie rowniez odnotowano przyzwolenie

na czesSciowo odptatng oferte ustug spotecznych.

5. Analiza wynikéw badania jakoSciowego - Zogniskowane Wywiady Grupowe

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego
z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaly pozyskane
na podstawie 2 warsztatow z elementami Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGl).
Wzieli w nich wudziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni, przedstawiciele wiadz

samorzadowych, miejscowych instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych
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i podmiotow ekonomii spotecznej (w tym dotychczasowych i potencjalnych realizatorow
ustug spotecznych, ktérzy w przysztoSci moga byc¢ zainteresowani wspotpraca z przysztym
CUS).

FGI z przedstawicielami organizacji pozarzadowych ze Skarzyska-Kamiennej

Cel i uczestnicy Zogniskowanego Wywiadu Grupowego (FGI)

Celem Zogniskowanego Wywiadu Grupowego (FGI) byto wypracowanie katalogu
rekomendacji, dotyczacych procedur zlecania ustug spotecznych. Wywiad zostat
przeprowadzony z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych, dziatajgcymi na terenie
Skarzyska-Kamiennej. Uczestniczylo w nim 10 przedstawicieli NGO, specjalizujgcych

sie w réznorodnych branzach i zadaniach publicznych, w tym m.in.:

e promocji i ochrony zdrowia,

e pomocy spotecznej,

e wspierania rodziny,

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
e kultury fizycznej i turystyki,

e edukacji publicznej,

e kultury.

Warto podkreslié, ze wszystkie zadania publiczne realizowane przez badane PES

w Skarzysku-Kamiennej wpisujg sie w katalog ustug spotecznych.

Zrédta finansowania organizacji pozarzadowych w Skarzysku - Kamiennej

Obeche na spotkaniu organizacje pozarzadowe realizujg zadania w ramach
dziatalnosci statutowej nieodptatnej lub odptatnej pozytku publicznego. Zadna z organizacji
nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Giownym zrodtem finansowania sg dotacje
jednostek samorzadu terytorialnego, pozyskiwane w trybie otwartych konkursow ofert,

zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, w szczegolnosci
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z: Urzedu Miasta w Skarzysku-Kamiennej, Starostwa Powiatowego w Skarzysku-
Kamiennej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa éwietokrzyskiego i Wojewody
Swietokrzyskiego. Nieliczne organizacje posiadajg przychody ze skifadek cztonkowskich
i wptat uczestnikow projektow. Tylko jedna z organizacji posiada kontrakt z NFZ,
co - jak podkreslajg jej przedstawiciele - daje stabilnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania.
»,Mamy kontrakt na 5 lat i to nam daje duzo wieksze poczucie bezpieczenstwa. | staramy
sie jak najbardziej rozszerza¢ takie dziatania, bo z projektow nie odiozymy do budzetu,
nie ma takiej mozliwosci, a z NFZ mozemy zrobi¢ delikatny zapas, ktory daje poczucie
bezpieczenstwa”. Zbyt mata dywersyfikacja portfela skarzyskich NGO powoduje biezace

problemy funkcjonowania i realizacji spotecznej misji.

Doswiadczenie uczestnikow FGI w pracy w Il sektorze

Doswiadczenie uczestnikow badania w pracy w Il sektorze wynosito od kilku
miesiecy do kilkunastu lat. Organizacje pozarzgdowe, ktore reprezentowali, to podmioty
znane na lokalnym rynku, od wielu lat z powodzeniem realizujgce spoteczng misje na tym
terenie. Jedna z organizacji realizuje swoje zadania od ponad 90 Iat.
Co ciekawe, czes¢ pracownikow Il sektora pracowata wczesniej w Miejskim OsSrodku
Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej, co znacznie utatwito realizacje dziatan

i wspotprace miedzysektorowa.

Znajomos¢ Centrum Ustug Spotecznych

Wiekszos¢ uczestnikow spotkania wiedziata, ze z dniem 1 lipca 2025 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej przeksztatci sie w Centrum Ustug
Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej. Wiedza na temat przeksztatcenia MOPS w CUS
jest wynikiem spotkania, zorganizowanego we wspoétpracy Urzedu Miasta, MOPS i Kielecko-
Ostrowieckiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, podczas ktorego podano date
przeksztatcenia oraz przedstawiono role i zadania CUS. Wecigz jednak organizacje
pozarzadowe majg ograniczong wiedze na temat zasad funkcjonowania CUS i swojej roli

we wspotpracy z CUS.
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Kluczowe tematy dyskusji

o Uslugi spoleczne w obszarze zdrowia psychicznego - w obszarze zdrowia
psychicznego obserwowany jest duzy deficyt ustug, w szczegolnosci dla dzieci
i mtodziezy, spowodowany gtéwnie brakiem wykwalifikowanej kadry, w tym lekarzy
psychiatrow, psychoterapeutow, itp. Problemem sa tez wysokie ceny ustug.
W tym kontekscie konieczne jest podjecie systemowych dziatan przyciggajacych
specjalistow do Skarzyska-Kamiennej i planowanie wynagrodzenia dla specjalistow
na poziomie cen rynkowych.

e Wspoltpraca organizacji pozarzadowych z JST - NGO doceniajg wspotprace z JST
(w tym m.in. wspolng rekrutacje uczestnikow do realizowanych projektow)
ale oczekujg pogtebienia tej wspotpracy poprzez organizowanie konsultacji
spotecznych, warsztatow i wspolnych spotkan, umozliwiajacych wymiane pomystow
i dobrych praktyk, a takze mozliwosci nieodptatnego uzyczenia sal na dziatania
statutowe. Nalezy rowniez rozwazy¢ tworzenie partnerstw z organizacjami
pozarzgdowymi. Warto podkreslic, ze rozwojowi wspotpracy sprzyjaja osobiste
kontakty, ktore warto pielegnowac.

e Zlecanie zadan NGO/PES w trybie pozytku publicznego - wszystkie organizacje
uczestniczace w spotkaniu sktadaty oferty w otwartych konkursach ofert w formie
wspierania, ogtaszanych przez Urzad Miasta w Skarzysku - Kamiennej na podstawie
art.13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. poz. 2024.1491 ze zm.). Organizacje podkreslaty jednak
trudnosci ze zdobyciem Srodkow na realizacje swoich zadan. Gtowna przeszkoda
jest wymaganie 15 proc. finansowego wktadu wiasnego. Organizacje roznie
rozwigzuja ten problem, np. poprzez sktadki cztonkowskie lub optaty od uczestnikow
projektu. Jak same zauwazajg, ,bez finansowego wkiadu wtasnego bytoby duzo
tatwiej”. W konkursach na zadania zwigzane ze sportem, problemem jest rowniez
wymaganie duzej liczby dokumentow w formie papierowej, tj. odpis z KRS,

sprawozdania itp. Nie ma roéwniez jasno okreslonego procentu kosztow
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administracyjnych, ani odrebnego miejsca na ich podanie we wzorze oferty, co moze
by¢ mylace dla wielu organizacji.

e Zamowienia w trybie PZP - tylko jedna z organizacji pozarzadowych uczestniczacych
w spotkaniu ztozyta oferte i wygrata postepowanie w trybie PZP. Pozostate NGO
nigdy wczesniej nie sktadaty oferty w tym trybie. Nie zastanawialy sie tez, czy moze
miec¢ to wptyw na ich rozwéj i stabilnos¢ funkcjonowania. Czes¢ NGO jest skionna
rozwazy¢ ztozenie takiej oferty pod warunkiem posiadania odpowiednich zasobow

kadrowych do realizacji zamowienia.

Potencjat organizacji pozarzadowych do realizacji ustug spotecznych

e Doswiadczenie w realizacji ustug spotecznych: organizacje posiadaja bogate
doswiadczenie w realizacji ustug spotecznych, w tym: prowadzeniu poradni zdrowia
psychicznego, poradni leczenia uzaleznien, osrodka Srodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, organizacji turnuséw
rehabilitacyjnych, rehabilitacji dla osob z niepetnosprawnosciami, wsparcia dzieci
i mtodziezy, centrow aktywnosci obywatelskiej, wydarzen sportowych i kulturalnych.

e Zasoby kadrowe: wiekszoS¢ organizacji nie zatrudnia statego personelu,
a ich aktywnos¢ opiera sie na ,zyciu od projektu do projektu”. Liderzy NGO
sg hajczesciej w wieku do 30 lat (pokolenie Z) lub powyzej 60. roku zycia (pokolenie
baby boomers), ktorym brakuje nastepcow. Znaczna cze$S¢ liderow NGO pracuje
spotecznie, czyli bez wynagrodzenia. Utrudnia to profesjonalizacje dziatan i rozwoj
organizacji.

e Finanse: wiekszoS¢ organizacji nie ma stabilnego finansowania, bazuje

na projektach, co znaczgco utrudnia planowanie dtugoterminowe oraz rozwaj oferty.

Nieliczne organizacje, w szczeg6lnosci te, ktére prowadzg dziatalnos¢é odptatng
pozytku publicznego i zatrudniajg staly personel deklarujg przeksztatcenie
w przedsiebiorstwo spoteczne, co z jednej strony znacznie utatwitoby wspoétprace z CUS,
a z drugiej strony rozwoj organizacji. Niektore rozwazajg tez wprowadzenie dziatalnosci

gospodarczej. Wszystkie organizacje wyrazily che¢ dalszej wspotpracy z CUS
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pod warunkiem zapewnienia odpowiednich warunkow wspoétpracy, tj. spotkan
informacyjnych, konsultacji, ktore pozwolg wptywa¢ NGO na sytuacje spotecznag

w Skarzysku-Kamiennej i oferte CUS.

Oczekiwania NGO wobec CUS

W oparciu o zebrane opinie, uczestnicy sformutowali nastepujgce oczekiwania
i rekomendacje:

e Organizacja cyklicznych spotkan informacyjnych: regularne spotkania, ktére pozwolg
NGO lepiej zrozumie¢ zatozenia CUS i przygotowac sie do wspotpracy. Skuteczna
komunikacja i wymiana informacji sa kluczowe dla budowania partherskiej
wspotpracy miedzy CUS a NGO.

e Wsparcie organizacji w rozwoju ustug: oferowanie szkolen, konsultacji
oraz doradztwa w zakresie projektowania i realizacji ustug spotecznych
oraz sktadania ofert w trybie pozytku publicznego i PZP.

e Elastyczne podejscie do zlecania ustug: wprowadzenie réznych trybéw zlecania,
uwzgledniajacych zarowno organizacje prowadzace dziatalno§¢ gospodarcza,
jak i te, ktore realizujg dziatania w formie odptatnej i nieodptatnej dziatalnosci
pozytku publicznego.

e Zapewnienie adekwatnego finansowania: uczestnicy podkreslili koniecznos¢
odpowiedniego kalkulowania kosztow ustug, ktore umozliwig im realizacje ustug

spotecznych na wysokim poziomie.

Przedstawiciele miejskich i powiatowych instytucji w Skarzysku-Kamiennej

Cel i uczestnicy Zogniskowanego Wywiadu Grupowego (FGI)

Drugi Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) przeprowadzono z przedstawicielami
instytucji miejskich i powiatowych dziatajagcych w Skarzysku-Kamiennej. Celem spotkania
byto poznanie komunikacji pomiedzy poszczegolnymi instytucjami oraz mozliwosci
przygotowania oferty wiasnych ustug. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele

nastepujgcych instytucji:
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e Rady Miasta,

e Urzedu Miasta w Skarzysku-Kamiennej,

e Miejskiego Centrum Kultury,

e SPZ0Z ,Przychodnie Miejskie”,

e Dziennego Srodowiskowego Domu Samopomocy,
e Powiatowego Centrum Pomocy,

e szKoly podstawowe;.

Dobor respondentow, ktorzy dziatajg w réznych obszarach, pozwolit
na wielowymiarowe, interdyscyplinarne spojrzenie na poruszane zagadnienia

oraz wypracowanie wnioskow i rekomendac;ji.

Stosunek do CUS i jego postrzeganie

Postrzeganie CUS jako szansy. Uczestnicy spotkania pozytywnie odnosili sie do idei CUS,
jako kluczowej instytucji koordynujgcej i integrujacej ustugi spoteczne. Giowne zalety

przeksztatcenia MOPS w CUS, wskazywane przez rozmowcow:

e Wygoda dla mieszkancow - uzyskanie informacji o oferowanych ustugach
spotecznych na terenie Skarzyska - Kamiennej, procedurach korzystania z ustug
spotecznych i mozliwos¢ ztozenia dokumentow w jednym miejscu (tzw. , jedno
okienko”) skraca czas mieszkancow na zatatwienie formalnosci zwigzanych
z korzystaniem z ustug spotecznych. Zdaniem respondentow CUS oznacza ,tatwy
dostep do szerokiego wachlarza ustug..”. CUS jest potrzebny mieszkancom,
poniewaz ,z uczestnikiem ide w jedno miejsce i zatatwiam wszystkie sprawy
po kolei...”.

o Wieksza efektywnoS¢ wsparcia - koordynacja dziatan réznych instytucji, ktora
zapobiega dublowaniu wsparcia.

o Poszerzenie oferty wsparcia - przejsScie od ,pomocy” w klasycznym ujeciu
do bardziej kompleksowego wsparcia ustugowego, wplywajacego na jakosS¢ zycia.

Zdaniem respondentow, CUS ,to bardzo stuszny kierunek, bo po pierwsze nie traci
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sie z horyzontu tego, co bylo robione w obszarze pomocy spotecznej, a poszerza
sie oferte o dodatkowe ustugi, ktore nakierowane sg nie tylko na pomoc spoteczna,
tylko jako wsparcie, co mozna uznaé¢ za podnoszenie jakosci zycia i zadowolenia
z tych ustug, ktore bedzie CUS Swiadczyt...”.

e Zmiana wizerunku instytucji pomocowej - podkreSlano konieczno$¢ zmiany
spotecznego postrzegania pomocy i polityki spotecznej, czesto kojarzonej wytacznie
z wykluczeniem spotecznym i ,niesamodzielnoscig”. CUS ma by¢ instytucja
inkluzywng, dziatajaca na rzecz wszystkich mieszkancow, niezaleznie od dochodu

czy sytuacji zyciowe;j.

Warto podkresli¢, ze w przeciwienstwie do wczesniejszych doswiadczen z wdrazania
CUS w innych gminach, uczestnicy spotkania w Skarzysku-Kamiennej nie zgtaszali obaw
zwigzanych z marginalizacje swoich instytucji. Nie czujg sie tez zagrozeni przeksztatceniem
MOPS w CUS i realizacjg przez CUS zadan z podobnego zakresu ustugowego. Zgodnie
oceniono, ze potencjat Skarzyska-Kamiennej i skala potrzeb sg na tyle duze, ze wspotpraca
z CUS moze przynies¢ korzysci wszystkim, zarowno instytucjom, jak i klientom.
Moze to swiadczy¢ o duzym poziomie wiedzy na temat CUS i elastycznosci wspoétpracy,

a takze troski o osoby najbardziej potrzebujace, pozostajace poza marginesem spotecznym.

Postulowane kierunki zmian w zakresie rozwoju ustug spotecznych - wzrost dostepnosci

do ustug spotecznych i wspierajacych w nastepujacych obszarach:

e Ustugi zdrowotne, w szczegolnosci dla osob w kryzysie zdrowia psychicznego,

e Rozw6j ustug Srodowiskowych, w szczegolnosci w miejscu zamieszkania,

e Kontynuowanie wsparcia przez Dzienny Dom Pomocy Medycznej,
ktory z powodzeniem funkcjonowat w okresie realizacji projektu, a ktorego brak jest
obecnie dotkliwie odczuwany,

e Dziatania integrujgce spotecznosci lokalne, poprzez m.in. wydarzenia kulturalne,

sportowe, rekreacyjne.
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Wspoétpraca miedzyinstytucjonalna

Aktualna wspétpraca:

Istnieje stosunkowo duzy poziom rozpoznawalnosci i kontaktow roboczych
pomiedzy instytucjami (uczestnicy spotkania w wiekszosci sie znaja).

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna zostata zainicjowana, ale ma charakter
okazjonalny lub projektowy, a nie systemowy.

Wskazano potrzebe lepszej koordynacji dziatan i przeptywu informacji miedzy

instytucjami.

Przyktady wspolnych dziatan:

Organizacja Dni Miasta Skarzyska-Kamiennej - do wspotorganizacji wydarzenia
zostaly zaproszone wszystkie NGO, a znaczna czeS¢ odpowiedziata pozytywnie
na to zaproszenie, co znacznie utatwito organizacje wydarzenia i zmniejszyto jego
koszty”.

Organizacja Ekopikniku, za ktory odpowiada Miejskie Centrum Kultury - wydarzenie
realizowane we wspoétpracy ze Starostwem Powiatowym w Skarzysku-Kamiennej
oraz z sektorem prywatnym, ,zaangazowanym finansowo, programowo
i promocyjnie...”.

Organizacja Olimpiad Specjalnych - wymagajacych wspotpracy wielu instytucji
publicznych i niepublicznych, w tym: podmiotéw leczniczych, NGO i firm
komercyjnych. Skarzysko - Kamienna to kolebka Olimpiad Specjalnych, ktora chce
kontynuowaé¢ dotychczasowe i sprawdzone dziatania. W  wydarzenie
byli zaangazowani rowniez wolontariusze, charakteryzujgcy sie ,empatia, checig

niesienia pomocy i doSwiadczeniem praktycznym...”.

Obszary partnerskiej wspétpracy instytucji miejskich i powiatowych dotyczg gtéwnie dwéch

zakresow ustugowych i grup spotecznych, tj.:

Wsparcia rodziny i pieczy zastepczej (np. projekt partnerski powiatu skarzyskiego

z poszczegblnymi gminami powiatu pn. ,Zapewnienie droznosci systemu poprzez
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odzyskanie wolnych miejsc w skarzyskiej pieczy zastepczej’. Zrédto finansowania:
program operacyjny Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego na lata 2021-
2027),

e Osob starszych (np. projekt Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
realizowany we wspotpracy z Miastem Skarzysko-Kamienna, dotyczacy
innowacyjnych metod wsparcia senioréw. Zrédto finansowania: Budzet Pafstwa),

e 0Osob z niepetnosprawnosciami (np. projekt Miasta Skarzysko-Kamienna,
realizowany we wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi powiatu, dotyczacy
wdrozenia trenera pracy w aktywizacji zawodowej osob z niepetnosprawnosciami.

Zrédto finansowania: Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych).

Gotowosé do stworzenia oferty dedykowanej dla klientow CUS:

Wszyscy uczestnicy spotkania wyrazili gotowosé do przedstawienia oferty ustug
spotecznych, dedykowanych dla klientow CUS. Szczegélnie mocno w ten temat
zaangazowane jest Miejskie Centrum Kultury, ktére zrealizowato wiele ciekawych dziatan
dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym np. dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
w tym m.in. wystawy, galerie, itp. Warunkiem stworzenia takiej oferty jest poznanie

potencjatu, potrzeb i ograniczen uczestnikow.

.Zielone Swiatto” dla wspétpracy jednostek organizacyjnych Gminy Skarzyska — Kamiennej:

Niezwykle wazne dla rozwoju wspotpracy jednostek organizacyjnych Gminy
jest zachecenie do tej wspotpracy przez wiadze gminy. W Skarzysku-Kamiennej ,zielone
Swiatto” datly wladze lokalne. Dzieki temu jednostki organizacyjne gminy nie tylko wiedza,
ze powinny ze sobg wspotpracowac, ale takze rozumiejg, ze jest to oczekiwany kierunek

Zmian.
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Pozadany kierunek rozwoju wspoétpracy:

e Wzmocnienie partnerstwa z instytucjami kultury, ktoére widza przestrzen
do aktywnego wiaczenia sie w dziatania CUS (np. integracja poprzez wydarzenia
Kulturalne).

o Zlecanie zadan partnerom lokalnym (organizacjom pozarzadowym), w trybie

i na warunkach dostosowanych do ich mozliwosci.

Oczekiwania wobec CUS:

e Formalizacja wspoétpracy - stworzenie lokalnego forum/zespotu ds. wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej, z udziatem przedstawicieli CUS, instytucji kultury, edukac;ji,
NGO i ochrony zdrowia.

e Opracowanie mapy ustug i zasoboéw - zebranie w jednym miejscu oferty wszystkich
instytucji publicznych i spotecznych (online/offline), jako elementu informacyjnej
funkcji CUS.

e Wspolne projekty integracyjne - planowanie wspélnych dziatan (np. wydarzen,
kampanii, programow edukacyjnych) ukierunkowanych na integracje mieszkancow
i wigczanie ich w zycie lokalnej spotecznosci.

e Dziatania edukacyjne i promocyjne - zmiana postrzegania CUS jako ,instytucji tylko
dla potrzebujacych” poprzez promocje dziatan otwartych, skierowanych

do szerokiego grona mieszkancow.

Podsumowanie

Spotkania ukazaty wysokg gotowos¢ instytucji lokalnych do wspétpracy
oraz otwartoS¢ na model integracyjno-koordynacyjny ustug spotecznych, jaki proponuje
Centrum Ustug Spotecznych. Zgloszono liczne propozycje poszerzenia wspoélnych dziatan,
a takze potrzebe lepszej koordynacji i wymiany informacji. Przeksztatcenie MOPS w CUS
postrzegane jest nie tylko jako zmiana instytucjonalna, ale takze jako krok w strone

nowoczesnej, partnerskiej polityki spotecznej. Przeprowadzony proces badawczy
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w Skarzysku-Kamiennej zapoczatkowat dialog, ktéory moze sta¢ sie fundamentem trwatej

wspotpracy na rzecz rozwoju ustug spotecznych w tej gminie.

6. Analiza wynikéw badania jakoSciowego - Indywidualne Wywiady Pogtebione

Analiza wynikow badania jakosSciowego z lokalnymi ekspertami

Opinie lokalnych ekspertow zostaty pozyskane na podstawie serii 5 Indywidualnych

Wywiadow Pogtebionych. Wzieli w nich udziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni,

przedstawiciele miejscowych instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych.

Najwazniejsze ustalenia pod katem realizacji ustug spotecznych:

Wizja Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Skarzysku-Kamiennej, zgodnie z opiniami
respondentow, zaktada utworzenie instytucji publicznej Swiadczacej szeroki zakres
ustug spotecznych, zorientowanej na wspoétprace z organizacjami pozytku publicznego.
CUS ma petni¢ funkcje koordynatora lokalnej polityki spotecznej, integrujac rozne
formy wsparcia i zapewniajgc ich wiekszg dostepnos¢ dla mieszkancow. Wiekszosé
respondentow pozytywnie ocenia przeksztatcenie MOPS w CUS, dostrzegajac w nim
szanse nha poprawe jakosci i dostepnosci ustug spotecznych. Wskazujg jednak
na konieczno$¢ odpowiedniego przygotowania procesu wdrazania CUS. Pojawiajg
sie takze obawy dotyczace dalszego funkcjonowania instytucji po zakonczeniu fazy
projektowej - zwtaszcza w kontekscie ewentualnego wprowadzenia odptatnosci
za niektore ustugi. Zwracano rowniez uwage na mozliwos¢ naktadania sie kompetencji
CUS i innych podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne na terenie Gminy. Pomimo tych
watpliwosci, przewaza przekonanie, ze zmiana jest potrzebna i moze przyniesé
korzysci, o ile zostanie dobrze zaplanowana i wdrozona.

Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej wigze sie
z oczekiwaniami dotyczgcymi zmian w lokalnym systemie wsparcia spotecznego.
Przede wszystkim wskazuje sie na rozszerzenie i zréznicowanie oferty ustug,
szczegblnie dla os6b z niepetnosprawnosciami, seniorow oraz dzieci i mtodziezy.

Rozszerzenie wsparcia dla o0s6b z niepetnosprawnosciami ma przyczynié¢

67



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ng WOILWODZTWO
dus > 2 $ E—rt] SWIETOKRZYSKIE
dla Swietokrzyskiego _ Polska Unie Europejska _§:¢ VIE SKI

sie do poprawy ich jakosci zycia, zwiekszenia widocznosci i akceptacji w przestrzeni
publicznej, redukcji barier architektonicznych oraz rozwiniecia oferty zaje¢ i dziatan
integracyjnych. Respondenci zwracaja rowniez uwage na potrzebe poszerzenia ustug
skierowanych do o0s6b starszych, takich jak opieka pielegnacyjna, rehabilitacja
czy transport dedykowany seniorom. JednoczesSnie oczekuje sie, ze CUS przyczyni
sie do zmniejszenia stopnia izolacji spotecznej i wzmocnienia wiezi miedzyludzkich
poprzez dziatania wspolnotowe oraz programy integracyjne. Wskazywano rowniez
na koniecznos¢ rozwoju oferty profilaktycznej i edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy, m.in.
w postaci kolonii, pétkolonii i programoéw wsparcia. Istotng zmiang ma byé rowniez
przeksztatcenie wizerunku pomocy spotecznej - odejscie od stygmatyzujgcej
terminologii (np. zastgpienie okreSlenia , klient” pojeciem ,mieszkaniec”)
oraz budowanie bardziej otwartego i neutralnego modelu wsparcia. Zwrécono réwniez
uwage na to, ze zmiany bedg mie¢ charakter dtugofalowy, co wymaga czasu na petne
wdrozenie. W dtuzszej perspektywie zaklada sie takze zwiekszenie mozliwosci
pozyskiwania zewnetrznych Srodkow finansowych, co ma wspiera¢ rozwéj lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Zdaniem respondentow powstanie Centrum Ustug Spotecznych ma odpowiadac
na szereg zroznicowanych potrzeb i problemow mieszkancow Gminy Skarzysko-
Kamienna. Kluczowym wyzwaniem jest zapewnienie wsparcia z zakresu zdrowia
psychicznego,

w tym poprzez zatrudnienie psychologa oraz podejmowanie dziatan zwiekszajacych
Swiadomos¢ spoteczng na temat zaburzen psychicznych. Istotne jest takze
zaspokojenie potrzeb osob znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci, wobec ktérych
CUS powinien realizowa¢ ustugi aktywizujgce i wspierajgce reintegracje spoteczna.
Istotne jest takze rozszerzenie oferty dla seniorow, obejmujgcej rehabilitacje, dostep
do ustug medycznych oraz taksowke dla oso6b z ograniczeniami mobilnosci.
Respondenci podkreslajg réwniez koniecznosé wsparcia 0sob
z niepetnosprawnosciami, zapewniajac im dostep do odpowiednich ustug, zaje¢, form
spedzania czasu wolnego oraz transportu. Wskazujg rowniez koniecznos¢ prowadzenia

badan przesiewowych dla dzieci, takich jak badania wad postawy i wzroku, a takze
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potrzebe specjalistycznej opieki i terapii dla dzieci i mtodziezy ze spektrum autyzmu
oraz innymi zaburzeniami (np. ADHD). Wskazuje sie takze na potrzebe integracji
spotecznosci lokalnej oraz niwelowania wykluczenia mieszkancow marginalizowanych
dzielnic (takich, jak Skarzysko Zachodnie). Respondenci liczg na zacieSnianie
wspotpracy CUS z podmiotami ekonomii spotecznej oraz organizacjami
pozarzagdowymi, co miatoby przyczyni¢ sie do lepszego dostosowania oferty ustugowe;j
do potrzeb mieszkancoéw Gminy.

Centrum Ustug Spotecznych postrzegane jest jako podmiot, ktory bedzie usprawniat
system lokalnego wsparcia poprzez petnienie funkcji organizacyjno-operacyjne;.
Jego rola ma polega¢ na zbieraniu informacji o dostepnych ustugach spotecznych,
porzgdkowaniu ich i udostepnianiu mieszkancom. CUS ma dziata¢ jako miejsce, gdzie
mieszkancy uzyskajg konkretne informacje o przystugujacych im formach wsparcia
i zostang sprawnie pokierowani do odpowiednich instytucji lub organizacji. Z punktu
widzenia spotecznosci lokalnej, CUS ma by¢ przestrzenig otwartg i przyjazng, w ktorej
mozna bedzie nie tylko skorzysta¢ z ustug, ale rowniez zaangazowac sie w zycie
spoteczne - na przyktad poprzez wolontariat. Wskazywano na potrzebe stworzenia
Centrum Wolontariatu, szczegolnie na rzecz os6b starszych czy chorych. Dla podmiotow
realizujgcych ustugi spoteczne CUS bedzie petnit role partnera, koordynatora
oraz organizatora ustug. Oczekuje sie, ze CUS usprawni wspotprace miedzysektorowa,
a kontakt z systemem wsparcia stanie sie bardziej dostepny, odformalizowany i oparty
na realnych potrzebach mieszkancow. Dodatkowo CUS bedzie rowniez petni¢ funkcje
kontrolujacg, dbajac o standard i jakos¢ realizowanych ustug spotecznych.

Ustugi organizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej maja
by¢ adresowane do szerokiego grona mieszkancow, przy szczegolnym uwzglednieniu
osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Respondenci wskazuja, ze wsparciem powinny zosta¢ objete miedzy
innymi osoby starsze, samotne, osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, osoby
bezrobotne, osoby uzaleznione, osoby w kryzysie bezdomnosci, a takze dzieci
i mtodziez - réwniez te z zaburzeniami psychicznymi - oraz cate rodziny potrzebujgce

wsparcia. Badani zwracali uwage na potrzebe wyraznego przetamania podziatu
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na ,beneficjentow pomocy spotecznej” i tzw. ,normalsow”. Kluczowe znaczenie bedzie
miec¢ informowanie o ofercie w sposob prosty i zrozumiaty, unikanie specjalistycznego
jezyka oraz promocja CUS jako miejsca dostepnego dla wszystkich mieszkancow,
a nie tylko dla osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Respondenci wskazujg réwniez
na konieczno$¢ zmiany sposobu myslenia lokalnej spotecznosci i budowania nowego
wizerunku instytucji, ktéra nie kojarzy sie jedynie z pomoca interwencyjng. Badani
zwrocili uwage, ze zapewnienie rownego dostepu do ustug wymaga nie tylko otwartosci
i odpowiedniej komunikacji, ale takze rozwigzan praktycznych - takich jak brak barier
architektonicznych, odpowiednie dostosowanie budynkow, a takze mozliwos¢ realizacji
ustug rowniez poza siedzibg CUS, w réznych czeSciach miasta. Istotne bedzie takze
zapewnienie kompetentnej obstugi - osoby pierwszego kontaktu, ktéra potrafi
pokierowa¢ mieszkancow do witasciwych form wsparcia. Respondenci podkreslaja,
ze w glownej siedzibie CUS powinno znajdowac sie centrum koordynujace dziatania
realizowane zarowno przez sama instytucje, jak i przez innych lokalnych ustugodawcow
spotecznych.

Oczekiwane relacje miedzy Centrum Ustug Spotecznych a innymi realizatorami ustug
spotecznych w Skarzysku-Kamiennej powinny opiera¢ sie na wspétpracy, wzajemnym
zaufaniu oraz dobrej komunikacji. Respondenci podkresSlajg, ze istotne bedzie
wspieranie sie w realizacji zadan oraz tworzeniu i prowadzeniu wspolnych inicjatyw.
Wskazujg takze na potrzebe sprawnego przeptywu informacji oraz otwartosci na nowe
pomysty i wspélne dziatania. Relacje te powinny mie¢ charakter partnerski - zadna
ze stron nie powinna by¢ nadrzedna wobec drugiej, a wspotpraca ma sie opieraé
na rownym traktowaniu wszystkich podmiotow. Badani zwracajg uwage, Zze ze strony
lokalnych realizatorow ustug spotecznych mozna oczekiwa¢ otwartosci, zaangazowania
i gotowosci do wspoétdziatania.

Respondenci wskazujg szereg korzysci, jakie utworzenie Centrum Ustug Spotecznych
moze przynies¢ Skarzysku-Kamiennej. Wsrod najwazniejszych z nich wymieniono
zwiekszenie atrakcyjnosci Gminy dzieki poszerzeniu oferty ustug spotecznych
oraz poprawie dostepnosci i jakosci ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Respondenci podkreslajg rowniez, ze dzieki CUS wspoétpraca i komunikacja pomiedzy
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Gming a realizatorami ustug spotecznych ulegnie znacznej poprawie. Dodatkowo,
powstanie CUS traktowane jest jako impuls do rozwoju nowych inicjatyw oraz tworzenia
przestrzeni sprzyjajacych integracji lokalnej spotecznosci. Wreszcie, respondenci
zwracajg uwage na mozliwosé pozyskania wiekszych srodkéw finansowych, co pozwoli
Gminie na dalszy rozwéj i ulepszanie dostepnych ustug.
Z perspektywy mieszkancow korzySciami z utworzenia CUS beda:

v' zwiekszenie dostepnosci i roéznorodnosci oferowanych ustug spotecznych

w Skarzysku-Kamiennej,

v' poprawa komfortu zycia i jakosci codziennego funkcjonowania mieszkancow,

<\

rozszerzenie wsparcia dla seniorow oraz osob z niepetnosprawnosciami,

<\

poszerzenie oferty pomocy spotecznej o ustugi, w tym m.in. poradnictwo
oraz inne formy wsparcia (a nie tylko pomoc finansowg),

utworzenie punktu wolontariatu,

wsparcie rodzin poprzez organizacje warsztatow i spotkan integracyjnych,

zwiekszenie poziomu integracji spotecznej mieszkancow,

D N N NN

aktywizacja os6b bezrobotnych, co moze przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji

na rynku pracy,

<

mozliwos¢ zatatwiania wielu spraw w jednym miejscu,

<

stymulowanie powstawania lokalnych inicjatyw, takich jak kluby sasiedzkie
czy banki wymiany czasu,
v efekt ,kota zamachowego” - roshgce zaangazowanie jednej grupy moze

mobilizowa¢ kolejne osoby i spotecznosci do dziatania.

Respondenci wskazujg, ze kluczowym wyzwaniem dla powstajagcego Centrum Ustug
Spotecznych bedzie zapewnienie stabilnego finansowania po zakonczeniu trzyletniego
okresu projektowego. Obawa ta byla najczeSciej podnoszona przez badanych
i dotyczyta ryzyka wycofania ustug wprowadzonych w trakcie fazy projektowej z powodu
braku Srodkéw, co mogtoby skutkowaé powrotem do modelu funkcjonowania
zblizonego do MOPS. W tym kontekscie problemem moze okaza¢ sie wprowadzenie
odptatnosci za ustugi po zakonczeniu okresu projektowego - respondenci obawiajg

sie, Zze mieszkancy moga by¢ niechetni do (wspot)ptacenia za ustugi, ktore wczesniej
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byly Swiadczone bezptatnie. Kolejnym wyzwaniem moze by¢ trudno$¢ w nawigzaniu
wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, ktore obecnie nie dziatajg
dostatecznie preznie na terenie Gminy. Respondenci wyrazali takze obawy dotyczace
poczatkowego braku zaufania mieszkancow do nowego podmiotu oraz potencjalnej
niecheci do korzystania z oferowanych ustug, wynikajacej z niewystarczajgcej
znajomosci roli i charakteru CUS. Watpliwosci formutowano takze w kontekscie
gotowosci i kompetencji kadry CUS oraz mozliwosci sprawnego zarzadzania
tg instytucjq przez Gmine.

Do kluczowych czynnikow warunkujacych sukces Centrum Ustug Spotecznych nalezy
przede wszystkim nawigzanie trwatej wspotpracy z organizacjami trzeciego sektora,
ktére powinny by¢ rownoprawnymi partnerami w realizacji zadan. Istotne jest rowniez
zapewnienie stabilnego dostepu do Srodkow finansowych oraz udziat w projektach
finansowanych ze Srodkow zewnetrznych, co umozliwi ciggtos¢ i rozwéj Swiadczonych
ustug. Wskazuje sie na koniecznos¢ posiadania kompetentnej i dobrze przygotowanej
merytorycznie  kadry, cechujgcej sie  wysokim poziomem  kompetencji
komunikacyjnych, umiejetnoscig pracy zespotowej, motywacja oraz wzajemnym
szacunkiem. PodkresSla sie takze znaczenie wilasciwego zarzadzania i sprawnego
przeptywu informacji wewnatrz zespotu. Niezbedna jest takze promocja oraz informacja

o charakterze i ofercie CUS.

Zaspokojone potrzeby mieszkancow

Ustugi skierowane do seniorow:

Realizowane sg programy rzadowe, takie jak ,Korpus Wsparcia Seniorow” oraz ,Senior
Plus”.

Na terenie Gminy funkcjonujg Kluby Seniora, ktére skupiajg gtownie samotnych
seniorow.

Ustugi opiekuncze sa Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcow.

Realizowany jest dowoéz positkbw do seniorow, ktérzy majg trudnosci
Z przemieszczaniem sie.

Ogoélnopolska Karta Seniora.
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Ustugi skierowane do osob z niepetnosprawnosciami (w tym dzieci):
= Na terenie Skarzyska-Kamiennej funkcjonuja dwa osrodki szkolno-wychowawcze
dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia.
» Dziatajg dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz dwa Srodowiskowe Domy Samopomocy
(gminny i powiatowy).
= Realizowane sg programy wsparcia, takie jak ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” oraz ,Opieka Wytchnieniowa”.

= Dostepne sg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi edukacyjne i opiekuncze dla dzieci i mtodziezy:
= Realizowane sg programy profilaktyczne dla dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym.
= Organizowane s3g kolonie i poétkolonie, cho¢ zgtaszana jest potrzeba zwiekszenia
ich liczby i dostepnosci miejsc.
= Wysoki poziom ustug kulturalnych zapewnia Miejskie Centrum Kultury (MCK),
ktére m.in. organizuje warsztaty, zajecia taneczne, malarskie oraz kota hobbystyczne

dla dzieci i mtodziezy.

Inne ustugi:
= Na terenie Miasta funkcjonuje noclegownia i jadtodajnia dla os6b w kryzysie
bezdomnosci, prowadzona przez Bractwo Matki Bozej Mitosierdzia.

= Dostepna jest Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny.

Niezaspokojone potrzeby mieszkancow/brakujgce ustugi

Potrzeby seniorow:
= Brak dziennego domu pobytu dla seniorow.
= QOgraniczony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej, dtugie kolejki do lekarzy
specjalistow.
= Niewystarczajaca ilos¢ ustug pielegniarskich, rehabilitacyjnych i fizjoterapeutycznych.

= Brak taksowki spotecznej dedykowanej seniorom.
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Brak odpowiednich ustug hospicyjnych i profilaktycznych dostosowanych

do starzejacego sie spoteczenstwa.

Potrzeby osob z niepetnosprawnosciami (w tym dzieci z niepetnosprawnoscia):

Brak catodobowego domu opieki dla osob z niepetnosprawnoscia.

Niedostateczna liczba miejsc dla osob z niepetnosprawnoscia w realizowanych
programach.

Brak rehabilitacji i fizjoterapii dostepnej na NFZ, w tym z rehabilitacji Srodowiskowej.
Brak taksowki spotecznej dedykowanej osobom z niepetnosprawnosciami.

Ograniczona dostepnosé infrastruktury dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowa,
w tym bariery architektoniczne i brak miejsc dostepnych na salach widowiskowych.
Niska dostepnos¢ ustug opiekunczych i pielegnacyjnych, w tym opieki wytchnieniowej
dla opiekunow.

Niewystarczajgca oferta rehabilitacyjna dla kobiet po mastektomii.

Niewystarczajgce wsparcie z zakresu zdrowia psychicznego dla os6b z zaburzeniami
i chorobami psychicznymi.

Niewystarczajace ustugi rehabilitacyjne i terapeutyczne dla dzieci
z niepetnosprawnosciami, w tym ze spektrum autyzmu.

Brak grup wsparcia i konsultacji dla rodzin dzieci z niepetnosprawnosciami.

Niski poziom oferty kulturalnej skierowanej do 0sob z niepetnosprawnosciami.

Dzieci i mtodziez:

Brak opieki w formie przedszkola, klubu dzieciecego lub innej placowki podczas
przerwy wakacyjnej, co utrudnia rodzicom aktywnym zawodowo zapewnienie opieki.
Odlegte terminy do poradni psychologiczno-pedagogicznej, brak szybkiego dostepu
do terapii, np. biofeedback.

Ograniczony dostep do specjalistow, w tym ortopedii dzieciece;j.

Brak miejsca spotkan dla miodziezy, w ktérym mogliby realizowac¢ pasje i rozwijaé

umiejetnosci.
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Pozostate niezaspokojone potrzeby mieszkancow:
= Brak mieszkan wspomaganych i mieszkan treningowych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz os6b z niepetnosprawnosciami.
= Potrzeba rozwoju ustug aktywizujacych i programow wsparcia dla os6b w kryzysie
bezdomnosci.
= Brak mieszkan interwencyjnych dla osob doswiadczajgcych przemocy domowe;j.
= |zolacja spoteczna i brak miejsc integracji mieszkancow.

= Kolejki i trudnosci w dostepie do specjalistow zarowno na NFZ, jak i prywatnie.

W Skarzysku-Kamiennej najwazniejszymi realizatorami ustug spotecznych sg instytucje
publiczne. Chociaz na terenie Gminy funkcjonujg organizacje pozarzadowe, ich dziatalanos¢
oceniana jest przez respondentow jako niewystarczajaca, a ich zaangazowanie w realizacje
ustug spotecznych ma charakter fragmentaryczny. Wskazywano jednak, ze Centrum Ustug
Spotecznych moze odegraC istotng role w aktywizacji sektora pozarzadowego, tworzac
przestrzen do wspétpracy i zlecania ustug. Respondenci zwracali rowniez uwage na istotng
funkcje, jaka moga wypetnia¢ podmioty ekonomii spotecznej. W tym kontekscie wskazywano
na potrzebe utworzenia Zaktadu Aktywnosci Zawodowej jako formy wsparcia aktywizujgcego
zawodowo osoby z niepetnosprawnosciami. JednoczeSnie zaznaczany jest niemal catkowity
brak zaangazowania sektora prywatnego w Swiadczenie ustug spotecznych.

W ocenie respondentow wspotpraca miedzyinstytucjonalna w Skarzysku-Kamiennej
jest dos¢ rozwinieta, jednak brakuje bardziej zintegrowanego podejscia do diagnozowania
i zaspokajania potrzeb mieszkancow. Zdecydowanie mniej pozytywnie oceniana
jest wspotpraca miedzysektorowa, obejmujgca partnerstwo sektora publicznego
Zz organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami prywatnhymi. Zwracano uwage
na niedostateczne zaangazowanie organizacji pozarzadowych w realizacje ustug spotecznych,
ich ograniczong aktywnos$¢ oraz niestabilnos¢ podejmowanych dziatan, czesto uzalezniong
od finansowania projektowego. Jeszcze stabsze sg relacje z sektorem prywatnym -
respondenci podkreslali brak aktywnosci ze strony lokalnych przedsiebiorcow oraz ich niskie
zainteresowanie wspoétpracg na rzecz lokalnej polityki spotecznej. W opinii respondentow
utworzenie Centrum Ustug Spotecznych moze stworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi

wspotpracy miedzysektorowej poprzez koordynacje dziatan, inicjowanie partnerstw
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oraz zwiekszenie zaangazowania organizacji pozarzadowych w system lokalnych ustug
spotfecznych.

Respondenci oceniajg aktywnoS¢ spoteczng mieszkancow jako raczej niska i mato
widoczng. Wskazuja na brak sformalizowanych ruchow sgsiedzkich oraz ograniczong liczbe
liderow spotecznych, ktorzy czesto napotykajg bariery administracyjne utrudniajgce realizacje
swoich inicjatyw. Cho¢ na terenie Gminy funkcjonujg pojedyncze grupy nieformalne
podejmujgce dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, brakuje sieci, ktore moglyby
je wspiera¢, pozyskiwac¢ srodki, dziata¢ w wymiarze systemowym i wspiera¢ rozwoj lokalny.
Najbardziej aktywna grupa spoteczng sg seniorzy, zwlaszcza uczestnicy Uniwersytetu Trzeciego
Wieku i Klubow Senior, jednak wsrod tej grupy rowniez zauwazalny jest brak liderow
oraz formalnej reprezentacji, np. Rady Seniorow. Z kolei dzieci i mtodziez wykazujg bardzo
niski poziom zaangazowania spotecznego, co - zdaniem respondentow - moze by¢ czeSciowo
zwigzane z poczuciem izolacji i niekorzystng sytuacjg spoteczno-ekonomiczng mieszkancow
(zwigzang m.in. z sytuacjg na rynku pracy). Aktywno$S¢ spoteczna najczesciej przenosi
sie do mediow spotecznosciowych, gtownie Facebooka, gdzie mieszkancy podejmujg dyskusje
i inicjatywy lokalne. Sposrod organizacji spotecznych szczegoélnie wyrézniana byta Fundacja
Ludzie z Natury, aktywnie organizujgca wydarzenia integrujgce spotecznosé lokalna.

Respondenci ze Skarzysko-Kamiennej wskazujg, ze kluczowym elementem
w wykorzystaniu potencjatu spotecznosci lokalnej przy wspottworzeniu ustug spotecznych jest
wzmochnienie kompetencji lokalnych liderow spotecznych. Konieczne jest organizowanie
kursow, szkolen i warsztatow, podczas ktorych mieszkancy mogliby zdobywa¢ wiedze
z zakresu zakladania stowarzyszen, animowania spotecznosci lokalnej, pozyskiwania
i zarzgdzania Srodkami finansowymi, a takze rozwija¢ tzw. umiejetnosci ,miekkie” i ,twarde”.
Role organizatora i koordynatora takich dziatan mogitby petni¢ CUS, ktéry - zdaniem
respondentow - ma potencjat, aby stac sie instytucja-liderem spotecznym. Podkreslono takze
potrzebe wytaniania i wspierania osob petnigcych funkcje lidera lub opiekuna grup
mieszkancow, ktorzy inicjowaliby i prowadzili dziatania na rzecz wspolnoty (tu szczegblng role
moga odgrywac Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej). Respondenci zwracajg rowniez uwage

na konieczno$¢ budowania relacji sgsiedzkich, poniewaz wielu mieszkancow jest dla siebie
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obcych, co utrudnia podejmowanie wspoélnych inicjatyw. Kluczowe znaczenie ma takze

promocja dziatan spotecznych i informowanie o mozliwosciach zaangazowania.

WYBOR CYTATOW:

»,NO moze z racji tego, ze nie jesteSmy najwiekszym miastem, nie mamy takich mocnych,
preznych organizacji, ktore by dziataty na rzecz osob w jakiS sposéb wykluczonych

spotecznie...”

~Skarzysko jest fajne wtasnie pod tym wzgledem, ze potencjat ludzki ma bardzo fajny i jest
wiele osob, ktore gdzieS tam oddolnie probuje réine rzeczy, jakieS akcje charytatywne,
wydarzenia aktywizujgce lokalng spotecznos¢ to czesto sg po prostu nawet nie wiasnie przez
stowarzyszenia, tylko przez jakieS grupy, inicjatywy nieformalne i to widac, ze jest ten

potencjat do zagospodarowania...”

.| jezeli nie bedzie jakich§ nowych systemowych rozwigzan, ktore bedg pozwalatly
na pozyskiwanie Srodkow na dalsze prowadzenie tych wszystkich ustug, ktoére beda
realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych, to nam sie zrobi z powrotem maty MOPS. Tak,
tylko pod inng nazwa, bo bedziemy ograniczeni do realizacji tych zadan, ktére rzeczywiscie
obligatoryjnie musimy, ktére wynikaja, sg natozone na nas z ustawy o pomocy spotecznej
i pieczy zastepczej czy tez rehabilitacji i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Natomiast
te wszystkie, ktorymi teraz bedziemy sie cieszy¢ przez najblizszy okres, to sitg rzeczy beda

musialy by¢ ograniczone z powodu braku srodkow...”

,Bardzo bym chciat docelowo, zeby [Skarzysko-Kamienna] stata sie gming przyjazng dla osob
Z niepetnosprawnosciami. To jest moje marzenie. Mam nadzieje, ze gdzies ten CUS. wiasnie

w tym kierunku nam pomoze...”

~Firmy prywatne, to bym powiedziata, ze moze jest troszeczke trudniej, bo przedsiebiorcy
to nie majg czasu. Rzadzg sie swoimi prawami, ze tak powiem. | nawet jezeli chcemy

ich do czegos zobligowaé, zmotywowad, to jest to troche ucigzliwe...”
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,-.bardzo duza liczba mieszkancow jest samotna, szczegolnie osob starszych, gdzie rodziny
powyjezdzaty za granice lub do wiekszych miast i pozostawaty te osoby same, wiec bazujg tak
na dobrg sprawe na tych opiekunkach spotecznych, ktéore sg w MOPS, ktore przychodzg

od czasu do czasu, pomagajg w zakupach, w ré6znych pracach domowych...”

,Tak wiec beda mogly osoby po prostu seniorzy czy osoby niepetnosprawne skorzystac
z réznych porad, z r6znych pomocy. No, powiedzmy sobie szczerze, w tej chwili MOPS dziata

troszeczke na takiej pomocy finansowej...”

,Licze na to, ze zaangazujemy ten trzeci sektor w dziatania dla seniorow, dla tych osob
samotnych, na tg opieke, na te ustugi opiekuncze, ze wtasnie bardziej sie zaopiekujemy w tym

sensie, ze zaangazujemy ten trzeci sektor...”

.-.Kkazdy jest po prostu tak zamkniety gdzieS w swoich mieszkaniach i swoim zyciu. | tak
ciezko po prostu sie zintegrowac czy wyjs¢ do ludzi, ze tutaj jest naprawde ogromny problem.

Takze jest widoczna ta izolacja spoteczna...”

,Ja mysle, ze to jest takie 2 z plusem, bo tych ustug naprawde nie ma wiele i jest problem.
Jest problem, chociazby nawet pod katem ustug dla dzieciakow ze spektrum czy generalnie
z jakimi$ niepetnosprawnosciami. Sg to tylko te ministerialne inicjatywy i zadne dodatkowe
ustugi nie byly realizowane i w zasadzie organizacje pozytku publicznego tez takich ustug

nie realizowaty...”

..gdzies jest to pomyst, ktory nam krazy po glowie, ale tez wigze sie z finansami,
ze znalezieniem lokalu, ze wlasnie takie mieszkalnictwo wspomagane dla tych osob
w kryzysie bezdomnosci, zeby da¢ im jakis lokal, zeby swoim sumptem, swojg sitg jakos
to wyremontowali, zeby mieli takie swoje miejsce i tez takie poczucie, ze sg za te miejsca

odpowiedzialni...”

,| to jest duza potrzeba, zeby zagospodarowac ten czas dla oséb starszych, nawet jak to bedzie
na kazdym osiedlu, gdzies przy parafiach czy w roznych miejscach prowadzone takie dziatania,

ktore skupiaja seniorow, to jak najbardzie;j...”
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,Zawsze bede stawia¢ na instytucje publiczne. Instytucja publiczna to wiarygodnosé,
rzetelno$é, odpowiedzialnosé, przygotowanie, umiejetnosci, praktyka. Duzo by mogta mowic,
rowniez organizacje pozarzadowe jako osoby, z ktérymi instytucje powinny wspoétpracowac.
| teraz madre gminy tak beda to robi¢c. Trzeba delegowac¢ zadania, zeby wypracowa¢ nowe

organizacje, wypracowac sobie dialog i wspoélnie te ustugi organizowac...”

.Jezeli to bedzie docierato do jak najwiekszej liczby mieszkancow, to tym bardziej mysle,
ze takie koto zamachowe bedzie napedzato tez nastepne grupy, nastepne sgsiadow, rodzine,

bliskich, znajomych...”

Analiza wynikéw badania jakoSciowego z mieszkancami - odbiorcami ustug spotecznych

Opinie mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych zostaly pozyskane
na podstawie serii 10 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych. Wzieli w nich udziat seniorzy,

osoby niesamodzielne oraz rodzice dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnoscia).

SENIORZY

Stopien samodzielnosci

Wsrod badanych seniorek widoczna jest duza réznorodnoS¢ w zakresie stopnia
samodzielnosci i potrzeb zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem. Czes¢ respondentek
doswiadcza niepetnosprawnosci lub ograniczen zdrowotnych, jednak nie wptywa to na ich
zdolnos¢ do samodzielnego zycia. Dwie seniorki - jedna z niedowltadem konczyn dolnych,
druga z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci - pomimo pewnych
ograniczen, potrafia samodzielnie wykonywa¢ wiekszoS¢é czynnosci zycia codziennego,
a wsparcie, z ktoérego korzystajag (np. przy zakupach czy dojazdach do lekarzy),
ma charakter uzupetniajgcy. Jedna z uczestniczek, posiadajgca orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, ma duze potrzeby w zakresie codziennej opieki - korzysta

z ustug asystentki osobistej osoby z niepetnosprawnoscia i jednoczesnie wskazuje
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na konieczno$¢ zwiekszenia liczby godzin ustug asystenckich. Wsrod seniorek znalazta

sie rowniez osoba w petni sprawna, ktora nie potrzebuje tego rodzaju wsparcia.

Relacje z innymi

Wszystkie seniorki objete badaniem zamieszkujg samotnie, natomiast pozostajg
aktywne spotecznie. Kluczowa role w ich codziennym zyciu petni Klub Seniora, ktory
stanowi wazng przestrzen integracji oraz uczestnictwa w zajeciach i warsztatach
o charakterze edukacyjnym, kulturalnym i rekreacyjnym. Udziat w tych aktywnosciach
sprzyja nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji towarzyskich, a takze daje poczucie bycia
czescig wspolnoty. Wiekszos¢ badanych utrzymuje rowniez dobre kontakty z sgsiadami,
ktorzy czesto petnig funkcje nieformalnego wsparcia (np. w zrobieniu zakupow). Wszystkie
respondentki utrzymujg kontakty rodzinne i podkreslaja, ze - w razie koniecznosci - mogag

liczy¢ na wsparcie bliskich: corki, siostrzenca, rodzenstwa czy wnuczat.

Zycie codzienne

Codzienne 2zycie badanych seniorek przebiega wedtug ustalonych rytuatow,
w ktorych wazng role odgrywaja zarowno czynnosci domowe, jak i aktywnosS¢ spoteczna.
Dzien najczesciej rozpoczynaja od porannej toalety, przyjmowania lekow oraz Sniadania.
Nastepnie czeS¢ seniorek wykonuje obowiagzki domowe, takie, jak przygotowywanie
positkow, robienie zakupow czy drobne porzadki. Waznym elementem codziennosci jest
uczestnictwo w zajeciach Klubu Seniora, ktore stanowig dla wielu z nich gtéwne zrodio
relacji z innymi osobami, a takze motywacje do wyjscia z domu i zadbania o siebie.
Czas wolny, ktory spedzajg w domu, przeznaczaja na czytanie ksigzek, ogladanie telewizji,
rozwigzywanie krzyzowek oraz rozmowy telefoniczne z bliskimi. W przypadku czesci
badanych istothym elementem dnia sg rowniez obowigzki rodzinne, np. opieka
nad wnukiem czy kontakt z dzie¢mi. Z wypowiedzi uczestniczek wynika, ze najwiekszym
wyzwaniem sg dni wolne od zaje¢ klubowych - zwtaszcza weekendy - ktére czesto wigzg

sie z poczuciem osamotnienia i ograniczong aktywnoscia.
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Podzielane wartosci

Wiekszos¢ badanych seniorek jako kluczowe wartosci czy sfery zycia wskazata wiare
religiing (,opieke Boza”). Czes¢ badanych podkreslata znaczenie relacji rodzinnych,
zwlaszcza wiezi z dzie¢mi i wnukami. Istotnym elementem systemu wartosci respondentow

jest rowniez potrzeba ochrony zdrowia - wtasnego oraz ich bliskich.

OSOBY NIESAMODZIELNE

Stopieh samodzielnosci

Osoby niesamodzielne, ktore wziety udziat w badaniu, wymagajg statego
lub czesSciowego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych. Najczesciej
wskazywane potrzeby dotycza pomocy w przemieszczaniu sie (np. w formie spacerow,
udziatu w wydarzeniach kulturalnych), wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych, robieniu
zakupow oraz organizacji dojazdow do placowek medycznych i innych instytucji. Wszyscy
uczestnicy badania korzystajg z ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia,
ktorego wsparcie obejmuje réowniez pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego
- w tym przygotowywaniu positkow czy utrzymaniu porzadku. Wypowiedzi respondentow
Swiadczg o wysokim poziomie satysfakcji z jakosSci otrzymywanej pomocy, zwtaszcza
w odniesieniu do kompetencji interpersonalnych i zaangazowania osob Swiadczacych
ustugi asystenckie. Jednoczesnie badani wyrazajg niezadowolenie z ograniczenia wymiaru
wsparcia do 40 godzin miesiecznie, wskazujac, ze wynika to z braku wystarczajgcych
srodkow finansowych. Czes¢ osob badanych jest w duzym stopniu uzalezniona od wsparcia
asystenta, szczegolnie w kontekscie opuszczania domu czy wykonywania podstawowych

czynnosci.

Relacje spoteczne

Wiekszos¢ badanych osob niesamodzielnych utrzymuje relacje spoteczne przede
wszystkim z najblizszymi osobami w swoim otoczeniu (m.in. z rodzing czy asystentem).

Czes¢ z nich mieszka z cztonkiem rodziny (najczesSciej z matka), co jest dla nich istotnym
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wsparciem w codziennym funkcjonowaniu. W kontaktach z dalsza rodzing dominuje forma
telefoniczna, rzadziej osobista - chocby ze wzgledu na trudnosci w poruszaniu sie. Relacje
Z przyjaciotmi i znajomymi sg czesto ograniczone — niektérzy badani przyznaja, ze wiezi
te ulegly ostabieniu lub majg charakter incydentalny (sg utrzymywane telefonicznie
lub przez internet). Wskazywano réwniez na brak lokalnych inicjatyw integracyjnych
i wydarzen skierowanych do os6b z niepetnosprawnosciami, co dodatkowo ogranicza
mozliwosci podtrzymywania wiezi spotecznych. Czes¢ badanych deklarowato bliskie relacje

z sgsiadami, a nawet utrzymywanie z nimi zazytych przyjazni.

Zycie codzienne

Codzienne funkcjonowanie badanych os6b niesamodzielnych koncentruje sie wokot
wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych oraz spedzania czasu w domu. Znaczaca
czeSC czasu przeznaczona jest na odpoczynek, ogladanie telewizji, czytanie lub stuchanie
audiobookow. Wsparcie asystentow i opiekunéw pozwala na wyjscia na spacery, zakupy
czy rehabilitacje, a takze umozliwia uczestnictwo w aktywnosciach fizycznych, takich
jak korzystanie z basenu. Respondenci podkreSlajg, ze obecno$¢ osoby wspierajgcej
jest warunkiem koniecznym do opuszczenia domu, a jej nieobecnos¢ czesto skutkuje
ograniczeniem tego rodzaju mozliwosci. Wsrod aktywnosci podejmowanych w domu
znajdujg sie rowniez praca zdalna oraz rozmowy telefoniczne z bliskimi. W ten sposoéb
osoby niesamodzielne starajg sie podtrzymywacé codzienng aktywnosé i kontakty spoteczne,

pomimo ograniczen zdrowotnych.

Podzielane wartosci

Wartosci wskazywane przez badane osoby niesamodzielne skupiajg sie wokot
zdrowia i relacji miedzyludzkich. Warto podkreslic, ze dla os6b niesamodzielnych
najwazniejsze jest zachowanie dobrej kondycji zdrowotnej oraz utrzymanie bliskich wiezi
z innymi, poniewaz - ze wzgledu na ich specyficzng sytuacje - te obszary sg obcigzone

réznymi ograniczeniami.
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RODZICE DZIECI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Stopien samodzielnosci

Badani rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia podkreslajg istotna role wsparcia
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig oraz opieki wytchnieniowej. Rodziny
korzystaja z tej formy wsparcia w wymiarze 30 godzin miesiecznie. Swiadczenie
to oceniane jest pozytywnie, zarowno przez rodzicow, jak i dzieci. Opiekunowie
sq postrzegani jako osoby kompetentne, empatyczne i zaangazowane, co przektada
sie na budowanie silnych relacji z odbiorcami ustug, opartych na zaufaniu, szczegolnie
waznych w kontekscie dzieci ze spektrum autyzmu. Ustugi opieki wytchnieniowej
umozliwiajg rodzicom zajecie sie innymi zadaniami, takimi jak wizyty lekarskie czy sprawy

urzedowe, a takze zapewniajg chwilowe odcigzenie w petnieniu obowigzkow opiekunczych.

Relacje miedzyludzkie

Badani rodzice wskazuja, ze ich sieci spoteczne ulegly przeksztatceniom
po zdiagnozowaniu niepetnosprawnosci ich dzieci. Ich relacje towarzyskie sg nawigzywane
glownie z innymi rodzicami wychowujacymi dzieci z niepetnosprawnosciami, z ktérymi taczy
ich poczucie wspélnoty i wzajemne zrozumienie, ptynace z podobnej sytuacji zyciowej.
Znajomosci spoza tego kregu czesto ulegly ostabieniu lub wygasty, co respondenci
ttumacza trudnoscia ze zrozumieniem specyfiki ich sytuacji przez osoby, ktore nie maja
tego rodzaju doswiadczen. Kontakty z dalszg rodzing bywajg ograniczone, jednak badani
mogq liczy¢ na wsparcie niektorych cztonkow rodziny. Uzupetnieniem relacji spotecznych

sg rowniez wiezi nawigzywane w srodowisku szkolnym i terapeutycznym.

Zycie codzienne

Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia organizujg swoje codzienne Zzycie wokot
potrzeb swoich podopiecznych, koncentrujgc sie przede wszystkim
na zapewnieniu im odpowiedniej opieki i wsparcia. Najwazniejszg kwestig jest dla nich

dbanie o zdrowie dzieci oraz stworzenie im stabilnego, bezpiecznego Srodowiska.
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Opiekunowie musza stale obserwowaé swoje dzieci i interpretowac¢ ich zachowania,
zwilaszcza gdy nie komunikujg sie one werbalnie, co stanowi duze wyzwanie i bywa zrodtem
niepokoju. Przewidywalnosc¢ i rutyna codziennych aktywnosci jest niezbedna dla utrzymania
rownowagi emocjonalnej catej rodziny. Jednoczesnie - jak wynika z wypowiedzi
respondentow - obawy dotyczace przysztosSci dzieci po Smierci opiekunéw utrzymujg

sie, pomimo wsparcia ze strony dalszej rodziny oraz instytucji pomocy spotecznej.

Podzielane wartosci

Badane rodziny wskazujg zdrowie jako najwazniejszy aspekt swojego zycia. Pragna
przede wszystkim poprawy stanu zdrowia swoich dzieci oraz zwiekszenia ich mozliwosci
komunikowania sie z otoczeniem. Istotnym elementem jest rowniez dbanie o stan zdrowia
opiekunéw, co wigze sie z wspomnianymi obawami o przysztos¢ dzieci po Smierci rodzicow
(m.in. ewentualnym umieszczeniem ich w placowkach opiekunczych). Najwiekszym
wyzwaniem dla rodzicow pozostaje brak skutecznej komunikacji z dzie¢mi, co utrudnia
petne rozpoznanie ich potrzeb. Ponadto rodziny cenig spokdéj i mozliwosS¢ przebywania

w bezpiecznym, cichym otoczeniu, ktore pozwala na odpoczynek.

USLUGI SPOLECZNE

Seniorzy

Badani seniorzy korzystajg z rehabilitacji, wsparcia psychologicznego, pomocy
asystenta oraz oferty Klubow Seniora. W ramach dziatalnosci Klubow uczestniczg
w wycieczkach i wydarzeniach kulturalnych, takich, jak wyjazdy do kina, teatru, muzeum
czy filharmonii, a takze biorg udziat w zajeciach (m.in. Spiewu czy rekodzieta). Badane
osoby pozytywnie ocenily dostepne formy wsparcia, szczegolnie podkreslajgc wartos¢

kontaktéw z innymi ludZmi i mozliwosci aktywnego spedzania czasu.

Osoby niesamodzielne

Osoby niesamodzielne korzystajg z kilku form wsparcia w ramach dostepnych ustug

spotecznych i zdrowotnych. Wsrod nich znajdujg sie m.in. Swiadczenia specjalistyczne, takie
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jak pomoc psychologiczna i psychiatryczna, rehabilitacja, a takze wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu, Swiadczone przez asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig
(Srednio 40 godzin miesiecznie). Osoby objete badaniem korzystajg rowniez z transportu
medycznego i wizyt domowych. Czes¢ badanych korzysta rowniez z ustug kulturalnych
realizowanych w ramach dziatalnoSci Miejskiego Centrum HKultury lub Powiatowej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej. Wsrod dostepnych form wsparcia szczegoélnie pozytywnie
oceniano pomoc Swiadczong przez asystenta, zwtaszcza w zakresie organizowania

dojazdow do placowek medycznych czy zakupow.

Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia

Rodziny dzieci z niepetnosprawnoscia korzystajg przede wszystkim z ustug opieki
wytchnieniowej oraz specjalistycznych ustug opiekunczych, takich jak terapia integracji
sensorycznej oraz zajecia z terapeutami Srodowiskowymi. Ponadto korzystajg
z ustug specjalistow spoza Skarzyska-Kamiennej, takich, jak hipoterapia, psycholog,
psychiatra, neurolog, logopeda i pedagog. Rodzice zwracajg uwage, ze korzystanie z ustug
w innych miejscowosSciach wigze sie z czasochtonnymi dojazdami (np. do Kielc
czy Rzeszowa). Waznym wsparciem jest takze asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia, ktory Swiadczy wsparcie w wymiarze 30 godzin miesiecznie.
Rodzice wyrazajg takze zadowolenie z opieki wytchnieniowej, podkreslajgc dobrag
wspotprace opiekuna z dzieémi. Jednoczesnie wskazuja na potrzebe zwiekszenia liczby

godzin opieki do 60 miesiecznie, w ramach asystencji osobiste;j.

USLUGI, KTORYCH BRAKUJE/NIEZASPOKOJONE POTRZEBY:

Seniorzy:
= Zwiekszenie liczby godzin ustug asystenckich - pomoc w codziennych czynnosciach,
takich, jak zakupy, prowadzenie gospodarstwa domowego, dojazdy do placowek
ochrony zdrowia.
= Ustugi drobnych napraw domowych (,ztota ragczka”).
=  Ustugi porzadkowe, m.in. mycie okien i miejsc trudnodostepnych.

= Rehabilitacja Srodowiskowa.
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Mozliwos¢ dozywiania w ramach Klubow Seniora.

Dzienny dom pomocy - miejsce dziennego pobytu oferujgce rehabilitacje, positki,
zajecia oraz transport.

Zwiekszenie liczby miejsc w Klubach Seniora.

Ustugi krawieckie.

Ustugi kosmetyczne, dostosowane do potrzeb seniorow.

Zwiekszenie liczby zaje¢ integracyjnych.

Ustuga dietetyka.

Osoby niesamodzielne:

Zabiegi rehabilitacyjne finansowane ze Srodkow Narodowego Funduszu Zdrowia.
Brakuje ustugi transportowej (np. ,spoteczna taksowka”) umozliwiajgcej dojazd
do placowek medycznych.

Brakuje zaje¢ i warsztatow dla osob z niepetnosprawnosciami - takze dla osob
mtodszych i w Srednim wieku, nie tylko senioréw.

Ustugi drobnych napraw domowych (,,ztota rgczka”).

Zwiekszenie liczby godzin wsparcia w ramach ustug asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Utatwiony dostep do mieszkan  dostosowanych do  potrzeb  o0s6b
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Pomoc psychologiczna.

Doradztwo zawodowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Ustugi krawieckie.

Rodzice dzieci z niepethosprawnoscia:

Brak dostepu do bezptatnej fizjoterapii dzieciece;.
Brak neurologopedy i logopedy.

Brak terapii integracji sensorycznej (SI).

Brak hipoterapii.

Brak psychiatry i neurologa dzieciecego.

Niewystarczajgca liczba godzin ustug asystenckich oraz zbyt mata liczba miejsc.
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= Brak osrodka dziennego wsparcia dla dzieci z autyzmem (zajecia popotudniowe,
opieka specjalistyczna).

= Brak przestrzeni do integracji i spotkan dla matek z dzieCmi
Z niepetnosprawnosciami.

= Brak Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS).

= Bezptatne ustugi: logopedy, terapii SlI, psychologa dla dzieci z autyzmem,

realizowanych poza srodowiskiem domowym.
7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu
ich wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie
ich finansowania w diuzszej perspektywie (przez Gmine oraz - w ramach istniejacych
mozliwosci - ze Srodkéw zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkow
wspotpracy z nowo powstajgcym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotéw potrzebne
sq dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych.
W przysztoSci CUS bedzie zlecaé¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym,
podmiotom ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ dtugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw wspétpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia
ustugodawcow.

Kluczowym zatozeniem Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej
powinna by¢ wspoétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej (PES) na ptaszczyznie
kontraktowania ustug spotecznych. W tym celu konieczne jest stosowanie rdznych
mechanizméw zlecania zadan, uwzgledniajgcych potencjat ekonomiczny PES

oraz wzmochienie PES poprzez szkolenia i doradztwo.
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Rekomendacja: zlecanie zadan w trybie pozytku publicznego (dotacje na realizacje zadan).
Rekomendujemy zlecanie ustug spotecznych w oparciu o zadania wieloletnie i zawieranie
umow na 2-3 lata, co gwarantuje cigglos¢ realizacji ustug, mozliwos¢ ich oceny, a takze
stabilnos¢ funkcjonowania PES. W przypadku ustug spotecznych wspoitfinansowanych
ze Srodkow zewnetrznych rekomendujemy powierzenie realizacji zadan publicznych,
co oznacza pokrycie kosztow ustug w 100 proc. przez podmiot zlecajgcy. W przypadku
zlecania zadan publicznych ze Srodkow wiasnych rekomenduje sie forme wspierania,
Z zastosowanhiem nastepujacych zasad:

o wszystkie wydzialy Miasta oraz jednostki organizacyjne (jezeli dotyczy) powinny
stosowac takie same procedury zlecania zadan publicznych,

e w otwartych konkursach ofert PES powinny mie¢ wybor formy zapewnienia wktadu
wilasnego: finansowy lub pozafinansowy,

e w kazdym konkursie ofert powinna by¢ informacja na temat maximum kosztow
administracyjnych,

e nalezy umozliwi¢ PES ztozenie oferty wylgcznie w formie elektronicznej (np. przez
generator Witkac),

e wymaganie zatgczania do oferty dodatkowych dokumentow powinno mie¢ miejsce
wytagcznie w sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci znalezienia informacji w oficjalnych
rejestrach dostepnych na stronach internetowych. Przyktadowo PES rejestrowany
w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS) nie musi dotgcza¢ do oferty odpisu z KRS,
a PES rejestrowany w innym rejestrze powinien mie¢ obowigzek zataczenia

dokumentu do oferty.

Rekomendujemy rowniez przeprowadzanie otwartych konsultacji spotecznych
Programu Wspotpracy Miasta Skarzyska-Kamiennej z Organizacjami Pozarzgdowymi
oraz szkolenia dla PES, organizowane przez pracownikow merytorycznych Urzedu Miasta
w Skarzysku-Kamiennej.

Alternatywng Sciezka jest zlecanie zadan w trybie zamoéwien publicznych (PZP) -

zakup ustug. W tym kontekscie rekomendujemy:
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e stosowanie klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych, dzieki ktorym mozliwe
jest stymulowanie PES do ztozenia oferty oraz osigganie dodatkowych korzysci
spotecznych,

e wspotprace z Kielecko-Ostrowieckim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w zakresie badania potencjatu ekonomicznego lokalnych PES oraz wsparcia PES

w zlozeniu oferty.

Stosowanie roznych mechanizmow zlecania zadan pozwoli na lepsze wykorzystanie
potencjatu ustugowego lokalnych PES i nie wyeliminuje stabszych PES, ktorych potencjat
ekonomiczny uniemozliwia ztozenie oferty w trybie PZP.

Nawiazujac do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspotpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
réznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do réoznych sektoréw (publicznego, pozarzgdowego,
komercyjnego), charakteryzujace sie odmienng logika dziatania i tzw. Kkulturg
organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie wainym punktem odniesienia
dla wielu innych lokalnych instytucji organizujacych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan
przez CUS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w catej Polsce - pozostaje
na relatywnie wczesnym stadium rozwoju. Cze$¢ potencjalnych ustugodawcow
(np. organizacje pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci,
jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych
(np. nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Skarzysku-Kamiennej to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna,
jak rowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb

spotfecznych.
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Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszty CUS.
Miedzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie
osoby) w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujacych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyjac bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Skarzysku-Kamiennej. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych lideréw, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sgsiedzkich.

Cho¢ obszar ten nie byt bezposrednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (réznych grup)
mieszkancow Gminy na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajgcy. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze
sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna réwniez sformutowaé¢ wniosek,
ze przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
réznych grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajaco poinformowani
na temat mozliwoSci skorzystania z ustug spolecznych w Gminie, informacja
jest rozproszona oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze. JednoczesSnie
proces tworzenia CUS generuje daleko idace oczekiwania réznych grup mieszkancow,
co rowniez wymaga uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozadane jest
opracowanie precyzyjnego Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscig lokalng, obejmujacego
m.in. okreslenie kluczowych kanatow (nosnikow) informacji, jak np. lokalne media,
w tym spotecznosciowe, ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami.
Tego rodzaju strategia komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje roznych

kanatow, czy nosnikow (w taki sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow
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o roznych potrzebach i deficytach). Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych,
ale rowniez tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli oséb, czy instytucji, waznych
dla spotecznosci lokalnej (np. parafii, organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.).
Proponuje sie rozwazenie innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej,
np. przeprowadzenie eksperymentu spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich
rozwigzan dopasowanych do lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne,
oparte o zasoby lokalne (lokalnych liderow, radnych, relacje sasiedzkie, miejscowe
podmioty, jak oSrodki kultury, Swietlice, czy placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe).
Konieczne jest rowniez wypracowanie skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci
ptynacych z powstania CUS (dla mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz dla Gminy jako
jednostki samorzadu terytorialnego). Z pewnosciag warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie
spoteczne, a takze szeroko rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Skarzysku-Kamiennej, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania ustugami
(np. powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikow socjalnych)
i zarazem kompleksowe zrodto wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony
podazowej i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Miasta kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Skarzysku-Kamiennej
zmniejsza sie liczba mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze wzgledu
na wiek (roSnie odsetek seniorow). Ustugi spoteczne w Skarzysku-Kamiennej powinny
odpowiadac¢ na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne
jest prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla seniorow, o0sob z niepetnosprawnosciami, czy innych o0soéb
niesamodzielnych. JednoczesSnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej oferty ustug
dla innych grup mieszkancow, w tym m.in. rodzin z dzieémi oraz dzieci i miodziezy,
co sprzyja¢ bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu
wysokiej jakosci zycia (a w ten sposob, przy umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe

bedzie ograniczenie zjawiska depopulac;ji).
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W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe
sg nastepujace informacje z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia, rozwijanie ustug w obszarze zdrowia psychicznego (psychologicznych,
terapeutycznych i psychiatrycznych) oraz tworzenie miejsc spedzania wolnhego czasu,

e w okresie ostatnich kilku lat respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych
ustug: ustugi opiekuncze, pomoc sgsiedzka (pomoc w drobnych sprawach zycia
codziennego, np. zakupy, wspolne spedzanie czasu, zapewnienie kontaktow
z innymi), dozywianie i asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,

e szczegblnie wysoko przez odbiorcow ocenione zostaly: asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig, opieka wytchnieniowa oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi,

e w opinii mieszkancoOw najbardziej potrzebne sg nastepujace ustugi spoteczne:
lokalne inicjatywy spoteczne (piknik sasiedzki, zawody sportowe, festyny...), miejsce
aktywnosci lokalnej (otwarte dla spotecznosci lokalnej miejsce spotkan), ustugi
rehabilitacyjne lub fizjoterapeutyczne, ustuga porzadkowo-remontowa (drobne
prace), jak rowniez psychiatra i psycholog dla dzieci oraz oséb dorostych,

e nieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktore rowniez nalezy uznac
za pozadane, cho¢ liczna grupa mieszkancoOw nie zamierza korzysta¢ z nich
osobiscie (np. adresowane do roznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

e jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazujg
(udzielajac odpowiedzi na pytanie otwarte): mozliwos¢ uprawiania sportu, oferte
dla dzieci lub mtodziezy, wsparcie w obszarze zdrowia psychicznego, ustugi
w obszarze kultury, ochrony zdrowia, rekreacji, promocji zdrowia i zdrowego trybu
zycia, jak rowniez aktywizacji zawodowej,

e zdaniem uczestnikow pomiaru ustugi spoteczne w Skarzysku-Kamiennej powinny
by¢ kierowane przede wszystkim do seniorow w wieku 61-80 lat, dzieci w wieku

7-15 lat oraz mtodziezy w wieku lat 16-19,
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e w przypadku grup kategorialnych badani najczeSciej wymieniali: osoby
Z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, seniorow i cztonkow ich rodzin, rodziny
z dzie¢mi, a takze osoby znajdujace sie w kryzysie zdrowia psychicznego,

e niniejszy raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czesci
badania, w ktorej zbadano potrzeby niektorych grup, wskazanych jako zagrozone
wykluczeniem lub wymagajace wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kluczowe
obszary interwencji w ,Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2023-2025".

Powstajgce Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej powinno petnic role
koordynatora i wspéttworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO,
biznes i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspoétpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mogtby
petnic role gtownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow
spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS mogtby staé¢ sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzagcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wladze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako glownej instytucji eksperckiej, tworzgcej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzacej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj miasta. W ten sposdob mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetniaé te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Miasta).

Koordynacyjna i integracyjna rola CUS oraz tworzenie profesjonalnego rynku ustug

spotecznych w Skarzysku - Kamiennej wymaga rozwoju wspotpracy miedzysektorowej,
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opartej na zasadach partnerstwa i suwerennosci stron. Rekomendujemy wdrozenie modelu
wspoétpracy, uwzgledniajgcego nastepujace elementy:

e Formalizacja wspoétpracy - stworzenie lokalnego forum/zespotu ds. wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej, z udziatem przedstawicieli CUS, instytucji kultury, edukaciji,
NGO i stuzby zdrowia.

e Opracowanie mapy ustug i zasobow - zebranie w jednym miejscu oferty wszystkich
instytucji publicznych i spotecznych (online/offline), jako elementu informacyjnej
funkcji CUS.

e Wspolne projekty integracyjne - planowanie wspoélnych dziatan (np. wydarzen,
kampanii, programow edukacyjnych) ukierunkowanych na integracje mieszkancow
i wigczanie ich w zycie lokalnej spotecznosci.

e Dziatania edukacyjne i promocyjne - zmiana postrzegania CUS jako ,instytucji tylko
dla potrzebujacych” poprzez promocje dzialan otwartych, skierowanych

do szerokiego grona mieszkancow.

Wdrozenie modelu wspotpracy uwzgledniajacego powyzsze elementy utatwi CUS
koordynacje i integracje ustug spotecznych, umozliwi rozszerzenie oferty ustug spotecznych
oraz tworzenie kompleksowych pakietow ustugowych odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancow.

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajacym CUS
jest koniecznos$é swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé¢ swoje dziatania nie tylko
do odbiorcow pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy MOPS. Proponuje
sie organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku,
bez stygmatyzowania i podziatu na klientow pomocy oraz ustug spotecznych.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idacej zmiany w samej instytucji.
Jak pokazujg wyniki badan jakosSciowych, w zespole MOPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istniejg wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,

zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznosc
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wdrozenia procesu zmiany, polegajgcej na przygotowaniu pracownikow CUS
do funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucja
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Skarzyska-Kamiennej
istnieje przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych
(na Srednim poziomie - na tle podobnych pomiaréw, realizowanych w innych gminach).
63 proc. badanych chciatoby korzysta¢ z ustug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznosc),
natomiast 14 proc. deklaruje che¢ skorzystania z ustug nieodptatnych (najczesciej
sq to osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji ekonomicznej). Zaleca sie budowanie modelu
opartego na czeSciowo odptatnych ustugach spotecznych. Odptatnosé nie moze jednak
pozostawac w sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscia dla jak najszerszych grup
mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego
modelu ich Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodacym Zrodtem
finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzyé
zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z calg pewnoscig nie moga byc
czynnikiem wplywajacym na standard, czy jakos¢ ich Swiadczenia (co byloby dziataniem
watpliwym etycznie). Osobng kwestia pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej
wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla osob,
czy rodzin znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposob ich Swiadczenia
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodac¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie roznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych
do indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug
spotecznych. Kompleksowosé oferty oznacza rowniez zaspokajanie zréznicowanych

oczekiwan (réznych grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie
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i zaspokaja¢ rozne kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane).
Warto podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy
spotecznej, ktorzy - oprocz Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé
w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub kulturalng. Niniejszy raport zawiera wiele
szczegotowych wskazowek, ktore moga postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow
ustug, dopasowanych do zdiagnozowanych potrzeb réznych grup odbiorcow. Jednoczesnie
warto zaznaczyc¢, ze tworzenie pakietow ustug nie moze byc¢ obligatoryjne i - co do zasady -
musi wynikac¢ z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszarow
- aktywnos¢ i kapitat spoteczny pozostajg na Srednim, przeciethym lub niskim poziomie
(w odniesieniu do wynikow innych podobnych pomiarow). Z pewnoscig mozna jednak
mowi¢ o potencjale spotecznego zaangazowania - w Skarzysku-Kamiennej funkcjonujg
organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatah w obszarze aktywizacji
spotecznej. Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostac
uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig
mieszkancoéw. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie moze
pozostawac w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie
istotng role petnic beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajgcy na rzecz
zmotywowania i wigczania (roznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym Ilub kategorialnym)
i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych
do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez wzmocnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
by¢ zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
Z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatanh w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej

nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujacych informaciji, ptynacych z badan. W Skarzysku-
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Kamiennej odnotowano przecietne lub niskie wskazniki aktywnosci i kapitatu spotecznego.
15 proc. ankietowanych uwaza, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufac¢”, przecietnie oceniane
sg relacje sasiedzkie (63 proc. ocen pozytywnych), ponadto mieszkancy relatywnie rzadko
podejmujg rozne formy aktywnosci spotecznej (69 proc. podejmuje przynajmniej jednag
z nich). Na przecietnym poziomie pozostaje natomiast poziom poczucia sprawczosci
(46 proc. badanych deklaruje poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych).

W nawigzaniu do powyzszych rezultatow warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajacym CUS powinny by¢ realizowane na dwach poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
(8rupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in.
z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu rozpoznane i zmapowane zostaly ré6znego typu
spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majgce wspéine
interesy lub tozsamos¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci bedg kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czesSciag Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy
srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spofecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,

edukacja), jak rowniez wskazanie gtownych aktorow OSL.
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